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1.1

LATAR BELAKANG

Manusia merupakan makhluk sosial yang dalam arti sempit bahwa
manusia tidak dapat hidup tanpa bantuan orang lain. Bantuan disini
dapat diartikan sebagai layanan. Manusia pada dasar sejak lahir
sampai dewasa selalu membutuhkan layanan. Layanan terkadang
diterima baik oleh pengguna layanan, namun tidak sedikit juga layanan
mendapat protes akibat ketidakpuasan oleh penerima layanan. Ketika
kita berbicara aspek pelayanan pada level bermasyarakat dalam
bingkai berbangsa dan bernegara. Demikian pemberian pelayanan
publik merupakan prioritas utama bagi suatu instansi pemerintah

dalam memberikan pelayanan.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
sering tidak memenuhi harapan masyarakat, dalam pelaksanaannya
pelayanan publik yang diberikan mencitrakan kredibilitas yang buruk.
Kredibilitas yang buruk dalam pelayanan selalu identik dengan
prosedur yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan
tidak masuk akal, biaya pungutan diluar ketentuan, dan
ketidakpastian penyelesaian. Permasalahan pelayanan menjadi
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan
jaringan sosial, sehingga memberikan citra buruk terhadap pelayanan

pemerintah yang menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat.

Terkait dengan hal tersebut, dalam rangka meningkatkan kepercayaan
masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu sebagai
Instansi Pemerintah yang menyelenggarakan pelayanan di daerah,
Rumah sakit umum Daerah dr. Achmad Diponegoro berkomitmen
untuk selalu memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat.
Akan tetapi, seiring dengan berkembangnya teknologi, kebutuhan dan
tututan masyarakat terhadap pelayanan yang diinginkan, Rumah Sakit

Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro harus proaktif berupaya



1.2

semaksimal mungkin untuk memenuhinya dengan segala sumber yang

ada.

Sesuai dengan amanat yang dikandung dalam Undang- undang Dasar
Republik Indonesia Tahun 1945, Undang-undang Republik Indonesia
Nomor 25 Tahun 2000 tentang Program Pembangunan Nasional
(PROPENAS) dengan salah satu agendanya berupa peningkatan
pelayanan publik. Lebih lanjut sesuai dengan Undang-undang Republik
Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, bahwa
Salah satu upaya yang dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik
adalah melakukan survei indeks kepuasan masyarakat kepada

pengguna layanan.

Survei indeks kepuasan masyarakat adalah merupakan sebagai hasil
dari pengukuran akan dijadikan acuan serta bahan pertimbangan
dalam menentukan strategi untuk memperbaiki pelayanan publik dan
penentuan strategi dengan mempertimbangkan kemajuan teknologi
dan tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan, sehingga perlu
menyusun indeks kepuasan masyarakat sebagai tolok ukur untuk

menilai tingkat kualitas pelayanannya kepada masyarakat.
MAKSUD

Adapun maksud dari pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro adalah sebagai

berikut :

a. Mengetahui kelemahan atau kekurangan kinerja dari masing-
masing unsur dalam penyelenggaraan pelayanan publik yang
dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad

Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu;

b. Mengetahui kinerja penyelenggaraan pelayanan publik yang telah
dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad

Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu secara periodik;

c. Mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan

dan meningkatkan kualitas penyelenggaaan pelayanan publik dan
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1.3

1.4

mengetahui kebutuhan dan harapan atas pelayanan publik yang
dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad

Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu.
TUJUAN

Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di Rumah Sakit Umum
Daerah dr. Achmad Diponegoro Adapun tujuan khusus dari Survei

Kepuasan Masyarakat ini adalah sebagai berikut:

a. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan
dalam menilai kinerja penyelenggara pelayanan pada Rumah Sakit

Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro;

b. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanankepadamasyarakatpada Rumah Sakit Umum Daerah dr.

Achmad Diponegoro :

c. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif,
bertanggung jawab dan akuntabel dalam menyelenggarakan
pelayanan pada Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad

Diponegoro
HASIL YANG INGIN DICAPAI

Hasil yang ingin dicapai dalam penyusunan SKM ini adalah
tersedianya data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat
dan instansi pemerintah di lingkungan Pemerintah Kabupaten Kapuas
Hulu sebagai penerima penyelenggaraan pelayanan publik atas
pelayanan publik yang telah dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum
Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu.

Melalui data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang
diperoleh dari responden dapat dipergunakan sebagai instrumen
penilaian dan evaluasi atas kinerja pelayanan publik Rumah Sakit
Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu,

sehingga kedepan dapat dijadikan salah satu factor dalam
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1.5

meningkatkan kualitas pelayanan publik sesuai dengan kebutuhan

dan harapan penerima pelayanan publik.
DASAR HUKUM

Adapun kebijakan yang menjadi dasar penyelenggaraan pelayanan
publik pada Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro

Kabupaten Kapuas Hulu, adalah sebagai berikut :

a. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik;
b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

c. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah sebagaimana telah diubah beberapa kali dan terakhir

dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

d. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik;

e. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

f. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

g. Peraturan Ombudsman Republik Indonesia Nomor 22 Tahun 2016

tentang Penilaian Kepatuhan Terhadap Standar Pelayanan Publik;

h. Peraturan Daerah Kabupaten Kapuas Hulu Nomor 7 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Peraturan

Daerah Kabupaten Kapuas Hulu Nomor 10 Tahun 2021 tentang

i. Perubahan Keempat atas Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2016

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;



j- Peraturan Bupati Kapuas Hulu Nomor 32 Tahun 2009 tentang

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata

k. Kerja RSUD dr. Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu.



2.1

TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Pengumpulan data survei kepuasan masyarakat (IKM) dilakukan
dengan angket/kuesioner yang terdiri dari 9 (sembilan) unsur dimana
pilihan jawaban pada masing-masing pernyataan dibuat dengan skala
likert terdiri dari Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Setuju
(TS) dan Sangat Setuju (SS). Selain pernyataan tertutup yang hanya
berisikan 4 pilihan jawaban, kusioner yang digunakan untuk
mengumpulkan data juga memberikan ruang kepada para peserta
survei yang ingin memberikan komentar/saran/kritik membangun

kepada unit layanan publik yang sedang disurvei.

Kuesioner berisikan 9 unsur seperti yang tertera pada peraturan
menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 14 Tahun 2017 halaman 8 dan 9, yaitu:
a. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.Sistem, Mekanisme dan Prosedur Sistem, Mekanisme
dan Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi

pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
b. Waktu Penyelesaian

Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis

pelayanan.



Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan

antara penyelenggara dan masyarakat.
Produk Spesifikasi

Jenis Pelayanan Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari

setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana a

dalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi

pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.
Sarana dan prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu
proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk
benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda

yang tidak bergerak (gedung).
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.



2.2 TEKNIK PEMILIHAN SAMPEL

Jumlah sampel dan teknik penarikan sampel merupakan bagian
penting dalam suatu survei. Penentuan ukuran sampel minimum jika
diketahui ukuran populasi (N) menggunakan rumus sample Krejcie &

Morgan (1970).
Tabel 2.1.

Tabel Penentuan Sampel Krejcie & Morgan

Populasi Sample Populasi Sample Populasi | Sample
™) (n) ) () ) ()
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
920 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375




2.3

2.4

160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

Sumber: Uma Sekaran. 2006. Metodologi Penelitian Untuk Bisnis. Jakarta:
Salemba Empat, p. 159

JUMLAH DAN JENIS RESPONDEN

Responden dipilih secara acak (random sampling) yang ditentukan
sesuai cakupan penerima pelayanan publik yang diselenggarakan oleh
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten
Kapuas Hulu. Guna terpenuhinya akurasi hasil penyusunan indeks,
responden terpilih ditetapkan 150 orang responden dari jumlah

populasi penerima layanan
TEKNIK ANALISIS DATA

Teknik analisa data menggunakan pola yang sesuai dengan ketentuan
seperti yang tertera pada peraturan menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017. Nilai IKM
dihitung dengan menggunakan nilai rata-rata tertimbang masing-
masing unsur pelayanan, dimana masing-masing unsur pelayanan

memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut:

Jumlah .
Bobot nilai rata-rata Bobot
tertimbang ) Jumlah B 0,11
unsur ?

Selanjutnya, nilai IKM diperoleh dengan rumus sebagai berikut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
IKM = X nilai penimbang
Total unsur yang terisi




Selanjutnya, untuk memperoleh interpretasi nilai IKM antara 25 - 100,
maka hasil penilaian tersebut dikonversikan dengan nilai dasar 25,

dengan rumus sebagai berikut:

nilai

IKM

25

IKM unit layanan

Kemudian kualitas mutu pelayanan dan kinerja unit layanan ditentukan

berdasarkan kategori seperti yang tertera pada table berikut:
Tabel 2.2

Nilai Persepsi, Interval IKM, Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit

Pelayanan
Nilai Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Nilai Interval
Persepsi Konversi Pelayanan Pelayanan
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak baik
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang baik
3 3,0644 — 3,532 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat baik
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3.1 TAHAPAN PENGOLAHAN DATA SURVEI

Survei dilakukan secara langsung menggunakan kuesioner kepada

respoden penerima layanan di Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad

Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu. Berdasarkan analisa terhadap

hasil survei dari kuesioner Tahun 2025 yang terkumpul dan terisi

dengan lengkap dan dapat diolah dan dianalisis sebanyak 150 orang.

Pengolahan dan analisis pada tahap ini dapat dilakukan sebagai

berikut:

3.2.1. Pengumpulan Data Survei

Pengolahan data survey dilakukan dengan 2 (dua) cara adalah:

1.

Pengolahan dengan Komputer

Data entry dan penghitungan indeks dapat dilakukan dengan

computer/ system data base.
Pengolahan Secara Manual

a. Data isian kuesioner dari setiap responden dimasukkan ke
dalam formulir mulai dari pertanyaan 1 sampai dengan
pertanyaan 9, dimana dari 9 pertanyaan tersebut mengandung

9 unsur pelayanan yang harus dilakukan survei.

Langkah selanjutnya, untuk mendapatkan nilai rata-rata per
unsur pelayanan dan nilai indeks unit pelayanan, sebagai

berikut:

1) Nilai Rata-Rata Setiap Unsur Pelayanan

Nilai masing-masing pertanyaan terkait pelayanan
dijumlahkan (kebawah) sesuai dengan jumlah kuesioner
yang diisi oleh responden. Untuk mendapatkan nilai rata-

rata pertanyaan, masing-masing pertanyaan unsur
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pelayanan dibagi dengan jumlah responden yang mengisi.
Setelah mendapat nilai rata rata setiap unsur pelayanan.
Untuk mendapatkan nilai rata-rata setiap unsur pelayanan,
jumlah nilai rata-rata setiap unsur pelayanan tersebut
dikalikan dengan 0,11 (apabila 9 unsur) sebagai nilai bobot

rata-rata tertimbang.
2) Nilai Indeks Pelayanan

Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, ke-9 unsur

dari rata-rata tertimbang tersebut dijumlahkan.
3) Nilai Indeks Pelayanan

Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, dengan

cara menjumlahkan jumlah X.
4) Pengujian Kualitas Data

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam
masing-masing kuesioner, disusun dengan mengkompilasi
data responden yang dihimpun berdasarkan kelompok
umur, jenis kelamin, pendidikan terakhir dan pekerjaan
utama. Informasi ini dapat digunakan untuk mengetahui

profil responden dan kecenderungan penerima layanan.
3.2.2.Analisis Data Survei

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-
masing kuesioner, disusun dengan mengkompilasikan data responden
yang dihimpun berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin, pendidikan
terakhir dan pekerjaan utama. Informasi ini dapat digunakan untuk

mengetahui profil responden dan kecenderungan penerima layanan.

Pada proses pelaksanaan survei telah dilakukan pengumpulan data
melalui proses survei lapangan dengan menggunakan instrumen
kuesioner. Kuesioner yang terkumpul dari hasil survei lapangan
dengan melakukan pra pengolahan data mentah melalui proses

tabulasi mulai dari proses persiapan, pengolahan, dan analisis data.
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3.2

Adapun tahapan tabulasi data, pengolahan data dan analisis data yang

telah dilakukan adalah sebagai berikut:

1.

Pada tahap pertama dilakukan pemilahan/pengelompokan
kuesioner terisi yang diperoleh responden. Hal ini untuk
memastikan kuesioner terisi yang telah terkumpul sesuai dengan

desain yang telah ditetapkan sebelumnya.

Pada tahap kedua dilakukan pemeriksaan/pengecekan secara
manual terhadap seluruh kuesioner terisi yang telah terkumpul dari
Surveyor. Pengecekan dilakukan dengan tujuan untuk memastikan

bahwa:

a. Pengumpulan data lapangan dalam rangka untuk menggali data
primer dari responden telah dilaksanakan berdasarkan
instrumen/ kuesioner yang dijadikan sebagai panduan survei

oleh Surveyor.

b. Semua item pertanyaan/pernyataan yang terdapat dalam
kuesioner/ instrumen survei seluruhnya telah dijawab oleh
responden (diisi oleh tim berdasarkan jawaban responden) serta
tidak ada satu pun butir pertanyaan/pernyataan yang
terlewati/kosong karena tidak dijawab oleh responden atau

tidak diisi oleh Surveyor berdasarkan jawaban responden.

Pada tahap ketiga dilakukan proses tabulasi data yang terdapat
pada setiap kuesioner terisi dengan format yang telah ditetapkan

dalam Microfoft Excel.

Pada tahap keempat dilakukan proses pengolahan data dan
penghitungan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM).

PENGOLAHAN DATA

Hasil pengolahan data atas pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten

Kapuas Hulu pada bulan januari, februari, maret Tahun 2026 meliputi

seluruh jenis pelayanan dan dilakukan secara langsung menggunakan

kuesioner kepada responden penerima layanan. Kuesioner yang
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disebarkan sebanyak 160 orang pengguna layanan yang ditetapkan

berdasarkan metode simple random sampling.

Berikut ini disajikan profil respon responden dan Indeks Kepuasan
Masyarakat. Profil responden diuraikan menurut kelompok umur, jenis

kelamin, jenjang pendidikan, dan jenis pekerjaan.
3.2.1.Profil Responden
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Kelompok Umur

Jumlah responden berdasarkan kelompok umur dari hasil Survei
Kepuasan Masyarakat pada Rumah Sakit Umum Daerah dr.
Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu bulan januari,
februari, maret Tahun 2026 sebanyak 160 responden. Hasil survei
yang diperoleh bahwa responden yang berusia, usia 18-28 Tahun
sebanyak 32 orang, usia 29-36 tahun sebanyak 48 orang, usia 37-
40 Tahun sebanyak 46 orang, usia 41-60 tahun sebanyak 34 orang.

Rincian jumlah responden menurut usia/umur disajikan pada tabel

3.1 dibawah ini :
Tabel 3.1

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Umur Jumlah (Orang) Persentase (%)
18-28 Tahun 32 20 %
29-36 Tahun 48 30 %
37-40 Tahun 46 28,75 %
41-60 Tahun 34 21,25%
Jumlah 160 orang 100 %

Sumber data diolah (2026)
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2.

3.

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jumlah responden yang berperan dalam pengisian kuesioner Survei
Kepuasan Masyarakat pada bulan januari, februari, maret Tahun
2026 adalah sebanyak 160 orang. Responden yang berperan dalam
pengisian kuesioner berdasarkan jenis kelamin terdiri dari 74
orang berjenis kelamin laki-laki dan 86 orang berjenis perempuan.

Selengkapnya dapat dilihat pada tabel 3.2 dibawah ini;
Tabel 3.2

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah (Orang) Persentase (%)
Pria 74 46,25%
Wanita 86 53,75%
Jumlah 160 orang 100%

Sumber data diolah (2026)
Karakteristik Responden Menurut Kelompok Pendidikan

Jumlah responden yang berperan dalam pengisian kuesioner Survei
Kepuasan Masyarakat pada bulan januari, februari, maret Tahun
2026 adalah sebanyak 160 orang tergantung pada tingkat
pendidikannya. Tingkat pendidikan dalam pengisian ini terdiri dari
responden lulusan SD sebanyak 21 orang, SMP sebanyak 35 orang,
SMA/SMK sebanyak 45 orang, lulusan Diploma 1- Diploma 3
sebanyak 39 orang, dan Dipolma IV - Sarjana Strata Satu (S1)
sebanyak 18 orang dan S2 2 orang. Karakteristik responden yang
berperan dalam pengisian kuesioner berdasarkan jenis pendidikan
pada bulan januari, februari, maret Tahun 2026, sebagaimana

terlihat pada tabel 3.3 dibawah ini:
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Tabel 3.3

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan Jumlah (Orang) Persentase (%)

SD 21 13,125%
SMP 35 21,875%
SMA/SMK 45 28,125%
D1-D3 39 24,375 %
D4-S1 18 11,25%

S2 2 1,25%
Jumlah 160 orang 100%

Sumber data diolah (2026)
Karakteristik Responden Menurut Kelompok Pekerjaan Utama

Penyebaran kuesioner SKM bulan januari, februari, maret Tahun
2026 kepada responden yang berperan untuk mengisi dilihat dari
pengelompokkan berdasarkan pekerjaan utama sebanyak 160
responden. Jenis pekerjaan akan dapat memberikan informasi jenis
pekerjaan dominan dari masyarakat pengguna layanan. Informasi
jenis pekerjaan ini sangat bermanfaat dalam memahami
kemampuan ekonomi, ekspektasi dan persepsi masyarakat.
Informasi ini akan menjadi bahan pertimbangan dalam
pengambilan kebijakan terkait dengan peningkatan kualitas
layanan. Peran responden dalam = pengisian kuesioner
dikelompokkan berdasarkan pekerjaan utama di RSUD dr.Achmad
Diponegoro terdiri dari PNS sebanyak 20 orang, pegawai swasta
sebanyak 43 orang, wiraswasta 38 orang, pelajar 4 orang dan
sebekerja di beragam sektor lainnya sebanyak 55 orang. Pekerjaan

disektor lainnya ini sebagian besar adalah petani, tenaga honor atau
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kontrak di instansi pemerintah, serta ibu rumah tangga.

Rekapitulasi hasil dapat dilat pada tabel 3.4 dibawah ini:

Tabel 3.4

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Utama

Pekerjaan Utama Jumlah (Orang) Persentase (%)
PNS 20 12,5%
Pegawai Swasta 43 26,875%
Wiraswasta 38 23,75%
Pelajar 4 2,5%
Lainnya 55 34,375%
Jumlah 160 orang 100%

Sumber data diolah (2026)
3.2.2. Indeks Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan prinsip pelayanan sebagaimana telah ditetapkan dalam
Peraturan Menteri Pendayaagunaan Aparatur Negara Nomor 14 tahun
2017, yang kemudian dikembangkan menjadi 9 unsur yang "relevan”,
“valid" dan '"reliabel”. Ke-9 unsur yang terdapat dalam Peraturan
Menteri tersebut sebagai unsur minimal yang harus ada untuk dasar
pengukuran survey Kepuasan Masyarakat. Hasil survei kepuasan
masyarakat pada bulan januari, februari, maret Tahun 2026
menghasilkan nilai SKM, Skor, mutu layanan dan kinerja pada Rumah

Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro.

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, hasil IKM pada
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten
Kapuas Hulu menunjukkan angka sebesar 76,68 berada pada
katagori “Baik“ berada pada interval konversi 76,61-88,30.
Rekapitulasi selengkapnya dari hasil IKM pada 9 (Sembilan) ruang
lingkup, sebagai disajikan pada tabel 3.5 dibawah ini:
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Tabel 3.5

Rekapitulasi selengkapnya dari hasil IKM Rumah Sakit Umum Daerah dr.

Achmad Diponegoro

Kode Nilai .NRR IKM Mutu
Unsur Pelayanan Tertimbang/ Unit
Unsur IKM Pelayanan
Unsur Layanan
Ul Persyaratan 3,033 0.334 B Baik
Sistem, Baik
U2 Mekanisme, 3,042 0.335 B
Prosedur
Kurang Baik
U3 Waktu 2,900 0.319 c g
Penyelesaian
U4 Biaya / Tarif 3,058 0,336 C Kurang Baik
Produk Kurang Baik
U5 Spesifikasi Jenis 3,054 0.336 C
Pelayanan
Kompetensi 3,054 0,336 Kurang Baik
U6 C
Pelaksana
U7 Perilaku 3,088 0,340 B Baik
Pelaksana
Us Sarana & 3,113 0,342 B Baik
Prasarana
Penanganan 3,542 0,290 sangat baik
U9 A
Pengaduan,Saran
Nilai 3,067 76,68 B Baik
Konversi
Sumber data diolah tahun (2026)
Unsur pelayanan yang mendapat nilai tertinggi adalah penangan

penghaduan dan saran,dengan nilai 3,542 (kinerja sangat baik). Semua
respoden yang menggunakan jasa pelayanan Rsud dr. Achmad Diponegoro
secara umum dapat memberikan kritikan pengaduan serta saran terhadap
kualitas pelayanan yang ada di rsud dr. Achmad Diponegor. Serta sesuai

dengan Jenis layanan yang telah ditetapkan menyesuaikan dengan standar

pelayanan yang ada di RSUD dr. Achmad Diponegoro.
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Unsur layanan yang rendah dan perlu diperhatikan kualitasnya adalah

kecepatan pelayanan dengan nilai 2,900 Berkaitan dengan waktu

penyelesaian di RSUD dr. Achmad Diponegoro perlu di perhatikan sehingga

mengurangi komplainan terhadap jam visite dokter atau ketepatan jam

pelayanan yang ada di poli rawat jalan sehingga peningkatan pelayanan

dibuat mekanisme secara sistematis sehingga dapat mempercepat pelayanan

yang ada.di RSUD berjalan dengan baik.

Adapun penilaian terhadap unsur-unsur pelayanan disajikan sebagai

berikut:

1.

2.

Persyaratan Pelayanan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
3,033 berada pada interval skor 3,0644-3,5324 kategori “Baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD
dr. Achmad Diponegoro meliputi ruang lingkup persyaratan

pelayanan berada pada kategori Baik.

Hasil analisis dari 160 responden dapat dilihat pada tabel 3.6

dibawah ini :

Tabel 3.6
Persyaratan Pelayanan
No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%)
1. | Tidak sesuai 3 1,875 %
2. | Kurang Sesuai 1 0,625 %
3. | Sesuai 124 77,5%
4. | Sangat sesuai 32 20 %
160 orang 100 %

Sumber data diolah (2026)

Sistem, Mekanisme & Prosedur
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Sistem, Mekanisme & Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
3,042 berada pada interval skor 3,0644-3,5324 kategori “Baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD
dr. Achmad Diponegoro meliputi ruang lingkup sistem, mekanisme

& prosedur pelayanan berada pada kategori Baik.

Hasil analisis dari 160 responden dapat dilihat pada tabel 3.7

dibawah ini.

Tabel 3.7
Persyaratan Sistem, Mekanisme & Prosedur
No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%)
1. | Tidak mudah 2 1,25 %
2. | Kurang mudah 7 4,375 %
3. | Mudah 122 76,25 %
4. | Sangat mudah 29 18,125 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2026)

. Waktu Penyelesaian Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
2,900 berada pada interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang
Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
RSUD dr. Achmad Diponegoro meliputi ruang lingkup waktu

penyelesaian berada pada kategori Kurang Baik.

Hasil analisis dari 160 responden dapat dilihat pada tabel 3.8

dibawah ini:
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Tabel 3.8

Persyaratan Waktu pelayanan

No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%)
1. | Tidak cepat 0 0 %
2. | Kurang Cepat 17 10,625 %
3. | Cepat 125 78,125 %
4. | Sangat cepat 18 11,25 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2026)

Biaya/Tarif Atas Jasa Pelayana

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara berdasarkan

besarnya  ditetapkan

yang
kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Dari hasil
analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan 3,058 berada pada
interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang Baik”. Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD dr. Achmad
Diponegoro meliputi ruang lingkup biaya atas jasa penyelesaian

berada pada kategori Kurang Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dapat dilihat

pada tabel 3.9 dibawah ini :

Tabel 3.9
Persyaratan Biaya/Tarif
No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%)
1. | Tidak sesuai 0 0 %
2. | Kurang Sesuai 5 3,125 %
3. | Sesuai 114 71,25 %
4. | Sangat sesuai 41 25,625 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah (2026)

21



5. Kesesuaian Produk Pelayanan Dengan Standar Pelayanan

Kesesuaian Produk Pelayanan Dengan Standar Pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari
setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh nilai
IKM unsur layanan 3,054 berada pada interval skor 2,60-3,064
kategori “Kurang Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan RSUD dr Achmad Diponegoro Putussibau meliputi
ruang lingkup produk spesifikasi jenis pelayanan berada pada kategori

Kurang Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dilihat pada tabel

3.10 dibawah ini :

Tabel 3.10
Persyaratan Kesesuaian Produk Pelayanan Dengan Standar Pelayanan

No. Jawaban Frekuensi Pers(ﬁ/on)tase
1. | Tidak sesuai 3 1,875 %
2. | Kurang Sesuai 6 3,75 %

3. | Sesuai 110 68,75 %
4. | Sangat sesuai 41 25,625 %

160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2026)
Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
3,054 berada pada interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang Baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD dr
Achmad Diponegoro Putussibau meliputi ruang lingkup kompetensi

pelayanan berada pada kategori Kurang Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dapat dilihat pada

tabel 3.11 dibawah ini :

Tabel 3.11
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Persyaratan Kompetensi Pelaksana

No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak mampu 2 1,25%
2. | Kurang Mampu 2 1,25 %
3. | Mampu 127 79,375 %
4. | Sangat mampu 29 18,125%
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2026)

Perilaku Pelaksana

Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan 3,088
berada pada interval skor 3,0644-3,532 kategori “Baik”. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD dr. Achmad
Diponegoro meliputi ruang lingkup perilaku pelaksana pelayanan

berada pada kategori Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dapat dilihat

pada tabel 3.12 dibawah ini:

Tabel 3.12
Persyaratan Perilaku Pelaksana
No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%0)
1. | Tidak sesuai 0 0 %
2. | Kurang Sesuai 6 3,75 %
3. | Sesuai 119 74,375 %
4. | Sangat sesuai 35 21,875 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2026)
Sarana dan Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang
bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak
bergerak (gedung). Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur

layanan 3,115 berada pada interval skor 3,0644-3,532 kategori “
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Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
RSUD dr. Achmad Diponegoro meliputi ruang lingkup sarana &

prasarana pelayanan berada pada kategori Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dapat dilihat

pada tabel 3.13 dibawah ini:

Tabel 3.13
Persyaratan Sarana & Prasarana
No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak baik 2 1,25 %
2. | Kurang Baik 31 19,375 %
3. | Baik 117 73,125 %
4. | Sangat baik 10 6,25 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2026)
Penanganan Pengaduan, Saran

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil
analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan 3,542 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan RSUD dr. Achmad Diponegoro
meliputi ruang lingkup Penanganan pengaduan, saran pelayanan

berada pada kategori Sangat Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dapat dilihat

pada tabel 3.14 dibawah ini:

Tabel 3.14
Persyaratan Penanganan Pengaduan, Saran
No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak berfungsi 0 0 %
2. | Kurang Berfungsi 3 1,875 %
3. | Berfungsi 42 26,25 %
4. | Sangat berfungsi 115 71,875%
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2026)
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4.1

4.2

KESIMPULAN

Dari hasil pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat yang telah
dilakukan pada RSUD dr. Achmad Diponegoro Putussibau Kabupaten
Kapuas Hulu pada bulan januari, februari, maret Tahun 2026¢ adalah
3,67 dapat disimpulkan bahwa Nilai IKM yang diperoleh adalah (Baik).
Meskipun masih terdapat beberapa kelemahan diantaranya adalah
personil/petugas yang sangat terbatas jika dibandingkan dengan tugas
yang harus diselesaikan dengan segera dan kompleks, meskipun
demikian kedepan tetap harus dilakukan perbaikan-perbaikan serta
penyempurnaan-penyempurnaan agar lebih baik lagi sehingga dapat
selaras dengan Visi dan Misi RSUD dr. Achmad Diponegoro serta

Rencana Pembangunan Daerah Kabupaten Kapuas Hulu kedepan.
SARAN

Untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan pada masyarakat, maka
semua keluhan dan masukan dari masyarakat harus segera ditindak
lanjuti jangan sampai berlarut-larut sehingga tidak menimbulkan
masalah baru yang akan menghambat jalannya pembangunan,
alangkah baiknya jika adanya penambahan personil/pegawai petugas
dalam menyelesaikan permasalahan masyarakat yang sangat kompleks

sehingga pelayanananpun dapat semaksimal mungkin dilakukan.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

1. SK TIM SKM

2. FORMULIR - FORMULIR SKM
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PEMERINTAH KABUPATEN KAPUAS HULU
RSUD dr. ACHMAD DIPONEGORO
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BULAN JANUARI, FEBRUARI, MARET TAHUN 2026

Periode Survei : (02 JANUARI 2026) s.d. (31 MARET 2026)

NILAI IKM :

76,08

MUTU PELAYANAN :
B
KINERJA PELAYANAN :
BAIK

JENIS / NAMA LAYANAN : RAWAT JALAN DAN RAWAT INAP

RESPONDEN

JUMLAH : 160 ORANG
JENIS KELAMIN : L =74 ORANG ; P =86 ORANG

USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN
18 —28th: 32 orang | SD /Ml . 21 orang | PNS : 20 orang
29—-36th:48orang | SMP/MTs : 35o0rang | TNI/POLRI : 0 orang
37-40th:46 orang | SMA/K/ MA . 45orang | Peg. Swasta : 43 orang
41 - 60th: 34 orang | D-1/ D-3 : 39 orang | Wiraswasta/Usahawan: 38 orang
=260 th: Oorang | D-4/S-1 : 18 orang | Pelajar/Mahasiswa : 4 orang
> S-2 . 2orang | Lainnya : 55 orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN;
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN PELAYANAN PUBLIK KAMI
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI

MASYARAKAT




LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PELAYANAN PUBLIK

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

RSUD dr. ACHMAD DIPONEGORO
KABUPATEN KAPUAS HULU

TAHUN 2025



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa
atas rahmat dan karunia-Nya hingga Laporan Akhir Survei Indeks
Kepuasan Masyarakat dapat diselesaikan. Survey Kepuasan
Matyainknl (SKM) merupakan salah satu tolak ukur untuk
meningkatkan persepsi penerima pelayanan publik terhadap
pelayanan publik yang diselenggarakan oleh pemberi pelayanan
publik.

Survey ini dilakukan untuk mengetahui Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) pada RSUD dr. Achmad Diponegoro Kabupaten
Kapuas Hulu, dengan dilaksanakannya Survey Kepuasan
Masyarakat ini diharapkan dapat menjadi motivasi dalam
peningkatan kualitas pelayanan publik dalam mewujudkan kinerja
penyelenggaraan pemerintahan yang baik (good govemance) dan
meningkatkan  akuntabilitas secara  kepercayaan = kepada
Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu khususnya pada RSUD dr.
Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu untuk masa yang
akan datang.

Akhirnya kami mengucapkan terimakasih kepada semua
pihak yang telah membantu menyelesaikan penyusunan Laporan
Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) RSUD dr. Achmad Diponegoro
Kabupaten Kapuas Hulu. Semoga bermanfaat dan dapat memenuhi
kebutuhan semua pihak yang berkepentingan dalam pelayanan
publik.

Putussibau, Juni 2025

Direktur,

dr.HERLINA
NIP.198609172111012019
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1.1

LATAR BELAKANG

Manusia merupakan makhluk sosial yang dalam arti sempit bahwa
manusia tidak dapat hidup tanpa bantuan orang lain. Bantuan disini
dapat diartikan sebagai layanan. Manusia pada dasar sejak lahir
sampai dewasa selalu membutuhkan layanan. Layanan terkadang
diterima baik oleh pengguna layanan, namun tidak sedikit juga layanan
mendapat protes akibat ketidakpuasan oleh penerima layanan. Ketika
kita berbicara aspek pelayanan pada level bermasyarakat dalam
bingkai berbangsa dan bernegara. Demikian pemberian pelayanan
publik merupakan prioritas utama bagi suatu instansi pemerintah

dalam memberikan pelayanan.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
sering tidak memenuhi harapan masyarakat, dalam pelaksanaannya
pelayanan publik yang diberikan mencitrakan kredibilitas yang buruk.
Kredibilitas yang buruk dalam pelayanan selalu identik dengan
prosedur yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan
tidak masuk akal, biaya pungutan diluar ketentuan, dan
ketidakpastian penyelesaian. Permasalahan pelayanan menjadi
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan
jaringan sosial, sehingga memberikan citra buruk terhadap pelayanan

pemerintah yang menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat.

Terkait dengan hal tersebut, dalam rangka meningkatkan kepercayaan
masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu sebagai
Instansi Pemerintah yang menyelenggarakan pelayanan di daerah,
Rumah sakit umum Daerah dr. Achmad Diponegoro berkomitmen
untuk selalu memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat.
Akan tetapi, seiring dengan berkembangnya teknologi, kebutuhan dan
tututan masyarakat terhadap pelayanan yang diinginkan, Rumah Sakit

Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro harus proaktif berupaya



1.2

semaksimal mungkin untuk memenuhinya dengan segala sumber yang

ada.

Sesuai dengan amanat yang dikandung dalam Undang- undang Dasar
Republik Indonesia Tahun 1945, Undang-undang Republik Indonesia
Nomor 25 Tahun 2000 tentang Program Pembangunan Nasional
(PROPENAS) dengan salah satu agendanya berupa peningkatan
pelayanan publik. Lebih lanjut sesuai dengan Undang-undang Republik
Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, bahwa
Salah satu upaya yang dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik
adalah melakukan survei indeks kepuasan masyarakat kepada

pengguna layanan.

Survei indeks kepuasan masyarakat adalah merupakan sebagai hasil
dari pengukuran akan dijadikan acuan serta bahan pertimbangan
dalam menentukan strategi untuk memperbaiki pelayanan publik dan
penentuan strategi dengan mempertimbangkan kemajuan teknologi
dan tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan, sehingga perlu
menyusun indeks kepuasan masyarakat sebagai tolok ukur untuk

menilai tingkat kualitas pelayanannya kepada masyarakat.
MAKSUD

Adapun maksud dari pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro adalah sebagai

berikut:

a. Mengetahui kelemahan atau kekurangan kinerja dari masing-
masing unsur dalam penyelenggaraan pelayanan publik yang
dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad

Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu;

b. Mengetahui kinerja penyelenggaraan pelayanan publik yang telah
dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad

Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu secara periodik;

c. Mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan

dan meningkatkan kualitas penyelenggaaan pelayanan publik dan

2
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1.4

mengetahui kebutuhan dan harapan atas pelayanan publik yang
dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad

Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu.
TUJUAN

Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di Rumah Sakit Umum
Daerah dr. Achmad Diponegoro Adapun tujuan khusus dari Survei

Kepuasan Masyarakat ini adalah sebagai berikut:

a. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan
dalam menilai kinerja penyelenggara pelayanan pada Rumah Sakit

Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro;

b. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanankepadamasyarakatpada Rumah Sakit Umum Daerah dr.

Achmad Diponegoro :

c. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif,
bertanggung jawab dan akuntabel dalam menyelenggarakan
pelayanan pada Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad

Diponegoro
HASIL YANG INGIN DICAPAI

Hasil yang ingin dicapai dalam penyusunan SKM ini adalah
tersedianya data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat
dan instansi pemerintah di lingkungan Pemerintah Kabupaten Kapuas
Hulu sebagai penerima penyelenggaraan pelayanan publik atas
pelayanan publik yang telah dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum
Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu.

Melalui data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang
diperoleh dari responden dapat dipergunakan sebagai instrumen
penilaian dan evaluasi atas kinerja pelayanan publik Rumah Sakit
Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu,

sehingga kedepan dapat dijadikan salah satu factor dalam
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meningkatkan kualitas pelayanan publik sesuai dengan kebutuhan

dan harapan penerima pelayanan publik.
DASAR HUKUM

Adapun kebijakan yang menjadi dasar penyelenggaraan pelayanan
publik pada Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro

Kabupaten Kapuas Hulu, adalah sebagai berikut:

a. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik;
b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

c. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah sebagaimana telah diubah beberapa kali dan terakhir

dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

d. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik;

e. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

f. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

g. Peraturan Ombudsman Republik Indonesia Nomor 22 Tahun 2016

tentang Penilaian Kepatuhan Terhadap Standar Pelayanan Publik;

h. Peraturan Daerah Kabupaten Kapuas Hulu Nomor 7 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Peraturan

Daerah Kabupaten Kapuas Hulu Nomor 10 Tahun 2021 tentang

i. Perubahan Keempat atas Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2016

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;



j- Peraturan Bupati Kapuas Hulu Nomor 32 Tahun 2009 tentang

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata

k. Kerja RSUD dr. Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu.



2.1

TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Pengumpulan data survei kepuasan masyarakat (IKM) dilakukan
dengan angket/kuesioner yang terdiri dari 9 (sembilan) unsur dimana
pilihan jawaban pada masing-masing pernyataan dibuat dengan skala
likert terdiri dari Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Setuju
(TS) dan Sangat Setuju (SS). Selain pernyataan tertutup yang hanya
berisikan 4 pilihan jawaban, kusioner yang digunakan untuk
mengumpulkan data juga memberikan ruang kepada para peserta
survei yang ingin memberikan komentar/saran/kritik membangun

kepada unit layanan publik yang sedang disurvei.

Kuesioner berisikan 9 unsur seperti yang tertera pada peraturan
menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 14 Tahun 2017 halaman 8 dan 9, yaitu:
a. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.Sistem, Mekanisme dan Prosedur Sistem, Mekanisme
dan Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi

pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
b. Waktu Penyelesaian

Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis

pelayanan.



Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan

antara penyelenggara dan masyarakat.
Produk Spesifikasi

Jenis Pelayanan Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari

setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan

pengalaman.
Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.
Sarana dan prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu
proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk
benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda

yang tidak bergerak (gedung).
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.



2.2 TEKNIK PEMILIHAN SAMPEL

Jumlah sampel dan teknik penarikan sampel merupakan bagian
penting dalam suatu survei. Penentuan ukuran sampel minimum jika
diketahui ukuran populasi (N) menggunakan rumus sample Krejcie &

Morgan (1970).
Tabel 2.1.

Tabel Penentuan Sampel Krejcie & Morgan

Populasi Sample Populasi Sample Populasi | Sample
™) (n) ) () ) ()
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
920 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375




2.3

2.4

160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

Sumber: Uma Sekaran. 2006. Metodologi Penelitian Untuk Bisnis. Jakarta:
Salemba Empat, p. 159

JUMLAH DAN JENIS RESPONDEN

Responden dipilih secara acak (random sampling) yang ditentukan
sesuai cakupan penerima pelayanan publik yang diselenggarakan oleh
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten
Kapuas Hulu. Guna terpenuhinya akurasi hasil penyusunan indeks,
responden terpilih ditetapkan 150 orang responden dari jumlah

populasi penerima layanan
TEKNIK ANALISIS DATA

Teknik analisa data menggunakan pola yang sesuai dengan ketentuan
seperti yang tertera pada peraturan menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017. Nilai IKM
dihitung dengan menggunakan nilai rata-rata tertimbang masing-
masing unsur pelayanan, dimana masing-masing unsur pelayanan

memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut:

Jumlah .
Bobot nilai rata-rata Bobot
tertimbang ) Jumlah B 0,11
unsur ?

Selanjutnya, nilai IKM diperoleh dengan rumus sebagai berikut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
IKM = X nilai penimbang
Total unsur yang terisi




Selanjutnya, untuk memperoleh interpretasi nilai IKM antara 25 - 100,

maka hasil penilaian tersebut dikonversikan dengan nilai dasar 25,

dengan rumus sebagai berikut:

IKM unit layanan

nilai

IKM

25

Kemudian kualitas mutu pelayanan dan kinerja unit layanan ditentukan

berdasarkan kategori seperti yang tertera pada table berikut:

Tabel 2.2

Nilai Persepsi, Interval IKM, Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja

Unit Pelayanan.

Kinerja
Nilai Nilai Interval Mutu
Nilai Interval Unit
Persepsi Konversi Pelayanan
Pelayanan
Tidak
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D
baik
Kurang
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C
baik
3 3,0644 - 3,532 76,61 — 88,30 B Baik
Sangat
4 3,5324 - 4,00 88,31 — 100,00 A
baik
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3.1 TAHAPAN PENGOLAHAN DATA SURVEI

Survei dilakukan secara langsung menggunakan kuesioner kepada

respoden penerima layanan di Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad

Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu. Berdasarkan analisa terhadap

hasil survei dari kuesioner Tahun 2025 yang terkumpul dan terisi

dengan lengkap dan dapat diolah dan dianalisis sebanyak 155 orang.

Pengolahan dan analisis pada tahap ini dapat dilakukan sebagai

berikut:

3.2.1. Pengumpulan Data Survei

Pengolahan data survey dilakukan dengan 2 (dua) cara adalah:

1.

Pengolahan dengan Komputer

Data entry dan penghitungan indeks dapat dilakukan dengan

computer/ system data base.
Pengolahan Secara Manual

a. Data isian kuesioner dari setiap responden dimasukkan ke
dalam formulir mulai dari pertanyaan 1 sampai dengan
pertanyaan 9, dimana dari 9 pertanyaan tersebut mengandung

9 unsur pelayanan yang harus dilakukan survei.

Langkah selanjutnya, untuk mendapatkan nilai rata-rata per
unsur pelayanan dan nilai indeks unit pelayanan, sebagai

berikut:

1) Nilai Rata-Rata Setiap Unsur Pelayanan

Nilai masing-masing pertanyaan terkait pelayanan
dijumlahkan (kebawah) sesuai dengan jumlah kuesioner
yang diisi oleh responden. Untuk mendapatkan nilai rata-
rata pertanyaan, masing-masing pertanyaan unsur
pelayanan dibagi dengan jumlah responden yang mengisi.
Setelah mendapat nilai rata rata setiap unsur pelayanan.
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Untuk mendapatkan nilai rata-rata setiap unsur pelayanan,
jumlah nilai rata-rata setiap unsur pelayanan tersebut
dikalikan dengan 0,11 (apabila 9 unsur) sebagai nilai bobot

rata-rata tertimbang.
2) Nilai Indeks Pelayanan

Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, ke-9 unsur

dari rata-rata tertimbang tersebut dijumlahkan.
3) Nilai Indeks Pelayanan

Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, dengan

cara menjumlahkan jumlah X.
4) Pengujian Kualitas Data

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam
masing-masing kuesioner, disusun dengan mengkompilasi
data responden yang dihimpun berdasarkan kelompok
umur, jenis kelamin, pendidikan terakhir dan pekerjaan
utama. Informasi ini dapat digunakan untuk mengetahui

profil responden dan kecenderungan penerima layanan.
3.2.2.Analisis Data Survei

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-
masing kuesioner, disusun dengan mengkompilasikan data responden
yang dihimpun berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin, pendidikan
terakhir dan pekerjaan utama. Informasi ini dapat digunakan untuk

mengetahui profil responden dan kecenderungan penerima layanan.

Pada proses pelaksanaan survei telah dilakukan pengumpulan data
melalui proses survei lapangan dengan menggunakan instrumen
kuesioner. Kuesioner yang terkumpul dari hasil survei lapangan
dengan melakukan pra pengolahan data mentah melalui proses
tabulasi mulai dari proses persiapan, pengolahan, dan analisis data.
Adapun tahapan tabulasi data, pengolahan data dan analisis data yang

telah dilakukan adalah sebagai berikut:
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3.2

1.

Pada tahap pertama dilakukan pemilahan/pengelompokan
kuesioner terisi yang diperoleh responden. Hal ini untuk
memastikan kuesioner terisi yang telah terkumpul sesuai dengan

desain yang telah ditetapkan sebelumnya.

Pada tahap kedua dilakukan pemeriksaan/pengecekan secara
manual terhadap seluruh kuesioner terisi yang telah terkumpul dari
Surveyor. Pengecekan dilakukan dengan tujuan untuk memastikan

bahwa:

a. Pengumpulan data lapangan dalam rangka untuk menggali data
primer dari responden telah dilaksanakan berdasarkan
instrumen/ kuesioner yang dijadikan sebagai panduan survei

oleh Surveyor.

b. Semua item pertanyaan/pernyataan yang terdapat dalam
kuesioner/ instrumen survei seluruhnya telah dijawab oleh
responden (diisi oleh tim berdasarkan jawaban responden) serta
tidak ada satu pun butir pertanyaan/pernyataan yang
terlewati/kosong karena tidak dijawab oleh responden atau

tidak diisi oleh Surveyor berdasarkan jawaban responden.

Pada tahap ketiga dilakukan proses tabulasi data yang terdapat
pada setiap kuesioner terisi dengan format yang telah ditetapkan

dalam Microfoft Excel.

Pada tahap keempat dilakukan proses pengolahan data dan

penghitungan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM).

PENGOLAHAN DATA

Hasil pengolahan data atas pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten
Kapuas Hulu pada Tahun 2025 meliputi seluruh jenis pelayanan dan
dilakukan secara langsung menggunakan kuesioner kepada responden
penerima layanan. Kuesioner yang disebarkan sebanyak 160 orang
pengguna layanan yang ditetapkan berdasarkan metode simple random

sampling.
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Berikut ini disajikan profil respon responden dan Indeks Kepuasan
Masyarakat. Profil responden diuraikan menurut kelompok umur, jenis

kelamin, jenjang pendidikan, dan jenis pekerjaan.
3.2.1.Profil Responden
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Kelompok Umur

Jumlah responden berdasarkan kelompok umur dari hasil Survei
Kepuasan Masyarakat pada Rumah Sakit Umum Daerah dr.
Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu Tahun 2025
sebanyak 160 responden. Hasil survei yang diperoleh bahwa
responden yang berusia, usia 18-28 Tahun sebanyak 53 orang, usia
29-36 tahun sebanyak 34 orang, usia 37-40 Tahun sebanyak 26
orang, usia 41-60 tahun sebanyak 43 orang dan >60 tahun

sebanyak 4 orang.

Rincian jumlah responden menurut usia/umur disajikan pada tabel

3.1 dibawah ini :
Tabel 3.1

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Umur Jumlah (Orang) Persentase (%)
18-28 Tahun 53 33,13%
29-36 Tahun 34 21,25%
37-40 Tahun 26 16,25 %
41-60 Tahun 43 26,87%
>60 Tahun 4 2,50
Jumlah 160 orang 100 %

Sumber data diolah (2025)
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2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jumlah responden yang berperan dalam pengisian kuesioner Survei
Kepuasan Masyarakat Tahun 2025 adalah sebanyak 160 orang.
Responden yang berperan dalam pengisian kuesioner berdasarkan
jenis kelamin terdiri dari 73 orang berjenis kelamin laki-laki dan 87

orang berjenis perempuan. Selengkapnya dapat dilihat pada tabel
3.2 dibawah ini;

Tabel 3.2

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah (Orang) Persentase (%)
Pria 73 45,63%
Wanita 87 54,37%
Jumlah 160 orang 100%

Sumber data diolah (2025)
3. Karakteristik Responden Menurut Kelompok Pendidikan

Jumlah responden yang berperan dalam pengisian kuesioner Survei
Kepuasan Masyarakat Tahun 2025 adalah sebanyak 160 orang
tergantung pada tingkat pendidikannya. Tingkat pendidikan dalam
pengisian ini terdiri dari responden lulusan SD sebanyak 19 orang,
SMP sebanyak 16 orang, SMA/SMK sebanyak 86 orang, lulusan
Diploma 1- Diploma 3 sebanyak 19 orang, dan Dipolma IV - Sarjana
Strata Satu (S1) sebanyak 18 orang dan S2 2 orang. Karakteristik
responden yang berperan dalam pengisian kuesioner berdasarkan

jenis pendidikan pada tahun 2025, sebagaimana terlihat pada tabel
3.3 dibawah ini:
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Tabel 3.3

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan Jumlah (Orang) Persentase (%)

SD 19 11,875%
SMP 16 10%
SMA/SMK 86 53,75%
D1-D3 19 11,875 %
D4-S1 18 11,25%

S2 2 1,25%
Jumlah 160 orang 100%

Sumber data diolah (2025)
Karakteristik Responden Menurut Kelompok Pekerjaan Utama

Penyebaran kuesioner SKM tahun 2025 kepada responden yang
berperan untuk mengisi dilihat dari pengelompokkan berdasarkan
pekerjaan utama sebanyak 160 responden. Jenis pekerjaan akan
dapat memberikan informasi jenis pekerjaan dominan dari
masyarakat pengguna layanan. Informasi jenis pekerjaan ini sangat
bermanfaat dalam memahami kemampuan ekonomi, ekspektasi
dan persepsi masyarakat. Informasi ini akan menjadi bahan
pertimbangan dalam pengambilan kebijakan terkait dengan
peningkatan kualitas layanan. Peran responden dalam pengisian
kuesioner dikelompokkan berdasarkan pekerjaan utama di RSUD
dr.Achmad Diponegoro terdiri dari PNS sebanyak 12 orang, BUMN
3 orang, petani 28 orang, Ibu rumah tangga 34, pelajar/mahasiswa
14 orang, pensiunan 2 orang, aparatur desa 3 orang, pegawai
swasta 35 orang, wiraswasta 18 orang, belum bekerja 6 orang dan
yang bekerja di beragam sektor lainnya sebanyak S5 orang.

Rekapitulasi hasil dapat dilat pada tabel 3.4 dibawah ini:
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Tabel 3.4

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Utama

Pekerjaan Utama Jumlah (Orang) Persentase (%)
PNS 12 7,5%
BUMN 3 1,875%
Petani 28 17,5%
Ibu Rumah Tangga 34 21,25%
Pelajar/Mahasiswa 14 8,75%
Pensiunan 2 1,25%
Aparatur Desa 3 1,875%
Pegawai Swasta 35 21,875%
Wiraswasta 18 11,25%
Belum Bekerja 6 3,75%
Lainnya S 3,125%
Jumlah 160 orang 100%

Sumber data diolah (2025)

3.2.2. Indeks Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan prinsip pelayanan sebagaimana telah ditetapkan dalam
Peraturan Menteri Pendayaagunaan Aparatur Negara Nomor 14 tahun
2017, yang kemudian dikembangkan menjadi 9 unsur yang "relevan”,
“valid" dan '"reliabel”. Ke-9 unsur yang terdapat dalam Peraturan
Menteri tersebut sebagai unsur minimal yang harus ada untuk dasar
pengukuran survey Kepuasan Masyarakat. Hasil survei kepuasan
masyarakat tahun 2025 menghasilkan nilai SKM, Skor, mutu layanan

dan kinerja pada Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro.

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, hasil IKM pada
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten
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Kapuas Hulu menunjukkan angka sebesar 77,057 berada pada

katagori

«© B aik“

berada pada

interval

konversi

76,61-88,30.

Rekapitulasi selengkapnya dari hasil IKM pada 9 (Sembilan) ruang

lingkup, sebagai disajikan pada tabel 3.5 dibawah ini:

Tabel 3.5

Rekapitulasi selengkapnya dari hasil IKM Rumah Sakit Umum Daerah

dr. Achmad Diponegoro

Nila NRR IKM Mutu
Kode Unsur . Tertimbang Unit 1
Unsur Pelayanan ! / Layana Pelayana
IKM n
Unsur n
3.07 Baik
Ul Persyaratan 5 0.338 B
Sistem, Kurang
U2 Mekanisme, 3.01 C Baik
Prosedur 7 0.332
U3 Waktu 2.96 C Kurang
Penyelesaian 3 0.326 Baik
. . 3.20 Baik
U4 Biaya / Tarif 4 0.352 B
Produk Kurang
US Spesifikasi Jenis | 3.02 C Baik
Pelayanan 9 0.333
U6 Kompetensi 3.02 C Kurang
Pelaksana 9 0.333 Baik
Perilaku 3.10 Baik
u7 Pelaksana 0 0.341 B
Us Sarana & 3.06 C Kurang
Prasarana 3 0.337 Baik
Penanganan sangat
U9 Pengaduan,Sara | 3.54 A baik
n 2 0.390
Nilai Baik
Konvers B
i 3.082

Sumber data diolah tahun (2025)

Unsur pelayanan yang mendapat nilai tertinggi adalah penangan

penghaduan dan saran,dengan nilai 3,542 (kinerja sangat baik). Semua

respoden yang menggunakan jasa pelayanan Rsud dr.

Achmad

Diponegoro secara umum dapat memberikan kritikan pengaduan serta

saran terhadap kualitas pelayanan yang ada di rsud dr. Achmad
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Diponegor. Serta sesuai dengan Jenis layanan yang telah ditetapkan
menyesuaikan dengan standar pelayanan yang ada di RSUD dr.

Achmad Diponegoro.

Unsur layanan yang rendah dan perlu diperhatikan kualitasnya adalah
kecepatan pelayanan dengan nilai 2,963 Berkaitan dengan waktu
penyelesaian di RSUD dr. Achmad Diponegoro perlu di perhatikan
sehingga mengurangi komplainan terhadap jam visite dokter atau
ketepatan jam pelayanan yang ada di poli rawat jalan sehingga
peningkatan pelayanan dibuat mekanisme secara sistematis sehingga

dapat mempercepat pelayanan yang ada.di RSUD berjalan dengan baik.

Adapun penilaian terhadap unsur-unsur pelayanan disajikan sebagai

berikut:
1. Persyaratan Pelayanan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
3,075 berada pada interval skor 3,0644-3,5324 kategori “Baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD
dr. Achmad Diponegoro meliputi ruang lingkup persyaratan

pelayanan berada pada kategori Baik.

Hasil analisis dari 160 responden dapat dilihat pada tabel 3.6

dibawah ini :

Tabel 3.6
Persyaratan Pelayanan
No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%)
1. | Tidak sesuai 1 0,625 %
2. | Kurang Sesuai S 3,125 %
3. | Sesuai 137 85,625 %
4. | Sangat sesuai 17 10,625 %
160 orang 100 %

Sumber data diolah (2025)
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2. Sistem, Mekanisme & Prosedur

Sistem, Mekanisme & Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
3,017 berada pada interval skor 65,00 - 76,60 kategori “Kurang
Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
RSUD dr. Achmad Diponegoro meliputi ruang lingkup sistem,

mekanisme & prosedur pelayanan berada pada kategori Baik.

Hasil analisis dari 160 responden dapat dilihat pada tabel 3.7

dibawah ini.

Tabel 3.7
Persyaratan Sistem, Mekanisme & Prosedur
No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%)
1. | Tidak mudah 1 0,625 %
2. | Kurang mudah 14 8,75%
3. | Mudah 134 83,75 %
4. | Sangat mudah 11 6,875 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)

3. Waktu Penyelesaian Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
2.963 berada pada interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang Baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD
dr. Achmad Diponegoro meliputi ruang lingkup waktu

penyelesaian berada pada kategori Kurang Baik.

Hasil analisis dari 160 responden dapat dilihat pada tabel 3.8

dibawah ini:
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Tabel 3.8

Persyaratan Waktu pelayanan

No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%)
1. | Tidak cepat 1 0,625 %
2. | Kurang Cepat 26 16,25 %
3. | Cepat 123 76,875 %
4. | Sangat cepat 10 6,25 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)

Biaya/Tarif Atas Jasa Pelayanan

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara berdasarkan

besarnya  ditetapkan

yang
kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Dari hasil
analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan 3.204 berada pada
interval skor 3,0644 - 3,532 kategori “Baik”. Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD dr. Achmad
Diponegoro meliputi ruang lingkup biaya atas jasa penyelesaian

berada pada kategori Kurang Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dapat dilihat

pada tabel 3.9 dibawah ini :

Tabel 3.9
Persyaratan Biaya/Tarif
No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%)

1. | Tidak sesuai 2 1,25 %
2. | Kurang Sesuai 21 13,125 %

3. | Sesuai 72 45 %
4. | Sangat sesuai 65 40,625 %

160 Orang 100 %

Sumber data diolah (2025)
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5. Kesesuaian Produk Pelayanan Dengan Standar Pelayanan

Kesesuaian Produk Pelayanan Dengan Standar Pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan
hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil analisis
diperoleh nilai IKM unsur layanan 3.029 berada pada interval skor
2,60-3,064 kategori “Kurang Baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan RSUD dr Achmad Diponegoro
Putussibau  meliputi ruang lingkup produk spesifikasi jenis
pelayanan berada pada kategori Kurang Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dilihat pada tabel
3.10 dibawah ini :

Tabel 3.10
Persyaratan Kesesuaian Produk Pelayanan Dengan Standar
Pelayanan
No. Jawaban Frekuensi Pers(ﬁ/n)tase
(0]
1. | Tidak sesuai 0 0 %
2. | Kurang Sesuai 14 8,75 %
3. | Sesuai 134 83,75 %
4. | Sangat sesuai 12 7,5 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)
Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
3.029 berada pada interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang Baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD dr
Achmad Diponegoro Putussibau meliputi ruang lingkup kompetensi

pelayanan berada pada kategori Kurang Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dapat dilihat pada

tabel 3.11 dibawah ini :
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Tabel 3.11

Persyaratan Kompetensi Pelaksana

No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak mampu 0 0 %
2. | Kurang Mampu 11 6,875 %
3. | Mampu 123 76,875 %
4. | Sangat mampu 26 16,25%
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)

7. Perilaku Pelaksana

Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan 3.100
berada pada interval skor 3,0644-3,532 kategori “Baik”. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD dr. Achmad
Diponegoro meliputi ruang lingkup perilaku pelaksana pelayanan

berada pada kategori Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dapat dilihat pada

tabel 3.12 dibawah ini:

Tabel 3.12
Persyaratan Perilaku Pelaksana
No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%)
1. | Tidak sesuai 0 0 %
2. | Kurang Sesuai 14 8,75 %
3. | Sesuai 126 78,75 %
4. | Sangat sesuai 20 12,5 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)
Sarana dan Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang
bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak

bergerak (gedung). Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur
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layanan 3.063 berada pada interval skor 2,60-3,064 kategori “ Kurang
Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
RSUD dr. Achmad Diponegoro meliputi ruang lingkup sarana &

prasarana pelayanan berada pada kategori Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dapat dilihat pada

tabel 3.13 dibawah ini:

Tabel 3.13
Persyaratan Sarana & Prasarana
No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak baik 1 0,625 %
2. | Kurang Baik 62 38,75 %
3. | Baik 81 50,625 %
4. | Sangat baik 16 10 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)
Penanganan Pengaduan, Saran

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil
analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan 3.542 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan RSUD dr. Achmad Diponegoro
meliputi ruang lingkup Penanganan pengaduan, saran pelayanan

berada pada kategori Sangat Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 150 responden, dapat dilihat pada

tabel 3.14 dibawah ini:
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Tabel 3.14

Persyaratan Penanganan Pengaduan, Saran

No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak berfungsi 7 4,375 %
2. | Kurang Berfungsi 9 5,625 %
3. | Berfungsi 77 48,125 %
4. | Sangat berfungsi 67 41,875%
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)
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4.1

4.2

KESIMPULAN

Dari hasil pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat yang telah
dilakukan pada RSUD dr. Achmad Diponegoro Putussibau Kabupaten
Kapuas Hulu Tahun 2025 adalah 3,082 dapat disimpulkan bahwa Nilai
IKM yang diperoleh adalah (Baik). Meskipun masih terdapat beberapa
kelemahan diantaranya adalah personil/petugas yang sangat terbatas
jika dibandingkan dengan tugas yang harus diselesaikan dengan segera
dan kompleks, meskipun demikian kedepan tetap harus dilakukan
perbaikan-perbaikan serta penyempurnaan-penyempurnaan agar lebih
baik lagi sehingga dapat selaras dengan Visi dan Misi RSUD dr. Achmad
Diponegoro serta Rencana Pembangunan Daerah Kabupaten Kapuas

Hulu kedepan.
SARAN

Untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan pada masyarakat, maka
semua keluhan dan masukan dari masyarakat harus segera ditindak
lanjuti jangan sampai berlarut-larut sehingga tidak menimbulkan
masalah baru yang akan menghambat jalannya pembangunan,
alangkah baiknya jika adanya penambahan personil/pegawai petugas
dalam menyelesaikan permasalahan masyarakat yang sangat kompleks

sehingga pelayanananpun dapat semaksimal mungkin dilakukan.
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PEMERINTAH KABUPATEN KAPUAS HULU
RSUD dr. ACHMAD DIPONEGORO
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BULAN MARET, APRIL, MEI TAHUN2023
Periode Survei : (01 MARET 2025) s.d. (28 MEI 2023)

NILAI IKM :

77,057

MUTU PELAYANAN :

B
KINERJA PELAYANAN :
BAIK

JENIS / NAMA LAYANAN : RAWAT JALAN DAN RAWAT INAP

RESPONDEN

JUMLAH : 160 ORANG
JENIS KELAMIN : L =73 ORANG ; P =87 ORANG

USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN
18 —28th:530rang |SD/ Ml : 19 ORG | PNS : 12 orang
29-36th:340rang | SMP/MTs : 16 ORG | Petani . 28 orang
37-40th:26 orang | SMA/K/MA : 86 ORG | Peg. Swasta : 35 orang
41 -60th:43orang | D-1/D-3 : 19 ORG | Wiraswasta : 33 orang
260th : 4orang |D-4/S-1 : 180RG Pelajar/Mahasiswa : 14 orang
S-2 . 20RG Lainnya . 38 orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN;
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN
PELAYANAN PUBLIK KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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I _.-"""" t.-’.:.r;l'-.}-“ SEsUE . _ _ ] éli.';iﬁ:alu'r:!inju'.ls L
I Ao Zrash S canpe beewa)d aangart scsom Fon Lidat o Liieg pla gfoagon bak, copat ilingies el

i

memiata D

|
L

m

Aagpimang perdapas Apda tenlang ktscwaian

proguk pelayands antara yasg tercantum daiam '
standar pelayamnan dengan vang diberikan?

Tigdaw S2hua.

Kur X LEELEi
L W E

wanpat tezusi

“Saran perbaikan, radskzn, darn ha rapan



Ce e G

ke DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN .&

{Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

Wirsswasta / Pengusaha

3.
1.
i
3. Pegawai Swasta / Kantras /
4,
5. Aparatur Desa / Kelurghan

| Tangga! Survei [ 1 83 /o oy Nemor Responden ;
Umur 2 R ]
Jenis Kelamin Luki —laki 2 Perempuan
Pendidizan S0/ Ml 4.01 /D3 B
T 2. 5MP | MTs / sederajat 5.04/51
b SR SShE S A S sederajat b 51
| PEREr [kad Etama EMS S TN POLRI [jﬁra:a fi J Melayan
’ Pegawai BUMN / BUMD 7. Palajar [ Mahasiswa

Hanores B. lbu Bumah Tangga
5. Pa 1siunan
10, Tidek / belum bekerja
11 Laimmya oo

Il DAT.A MASYARAKAT [ RESPONDEN

iLingkdri kode angks sesuai ja

waban masyvarakat/ responden)

Soca G J W !_’;_IEﬂNEAT L_J BA

Hesaluruhan, manurut anda
bagaimana protes pelayanan Bp “{
selayanan ini ? | :

vang diberikan aleh unif

IK || KURANG || TIDAK
BAIK BAIK

—

L. Bagaimana pendapat Anda tentamg kesesualan
persyaratan pelayanan dengan [enis pelavanan ¥
« A Tigrk sesuai
0. Kurang sesus
¢ Sesual
w0 Mangal sesual

b. Bagaimana pendapol Anda tentang kompetensi /
kemampuan  petugas  dalam membarikan |
pelayanan?

a. Tidek kompeten/ tidak mampii
b, Kurang kompetesy’ kurang mampu
..y Kompeten / ma npu

T Sangat kompeten) sangat mampu

1. Bagaimana pemahaman Arda tentang
kemudahan prosedur palayanandi unit palayanan
ini ?

[ 3, Tidak mudah

b Kurang mudah |

T Midah |

g. Sangat mudan

7. Bagamana pendapat Anda ferbadesp peorlaku
terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam
mambeérikan pelayanan?

3, Tidak snpendan tidzk mmah
Kurang sepan dan kurang ramah
Cb Sopan dan ramah
d, Eonpaliopan dan ramah

wakiu dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak cepat
b,  Kuranpcepai
L. cepat
_Pr Sungat cepat

|
|
|
‘ 3, Bagaimana pendapzt Anda centang keécepatan
|

8. Bagaimana pendapat Anda  tentang  kualltas
sarana dan prasarana?
Buruk
@ Cukip
c. Baik
d. Sanpat baik

4. Bagaimans pendapat Anda tentasg kewajaran
biava/ tarif dalam pelavanan atau kesesuaian
! antara biava yang ditampilkan dalam standar
| petayaran dangan yang dimintakan?
Sangat mahal [ Tidak sesual

0. Cukup mahal / Kurang sasuai
' £, Murah [ Sesuai
d. Gratis / tanpe biaya/ sangat sesual dan tidek

merinia Lips.

9. Bagairmana péndapat Anda tentang pénaﬂgm:...:m
pengaduan, saran dan masukan pengguna
layanan?

a. Tidekauda

frda tetapi tidak barfunpgsi
& gderfungsl Kurang Tiaksimal, lamibat

ditindaklanjuti
d, Dikelrla dengan baik, cepat ditindakiznjuti

| produk pelayanan antara yang tarcantum dalam
standar pelayanan dengan vang diberikan?
7, Tidak sesual

Kurang sesuai

SESUI

L d. Sanpgal sesuai

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan | Saian perbaikan, masukcn, dan harapan :




i, R

i. DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN

{Lingkari knde angka sesual jawaban masyarakat/ responden)

| Tan gRal Survei i 2_13 3 - nge Nomor Responden
LI!TI_!JT o r_'?r O - [y
ams Rielamin Lkl -laki 2 Perempuan
[ Pandidiban f1so/m .01/ D3
i : . 2 SMP / MTs / secerajat 5.Dd/51
L W SMA / SMK /A / sedersjat 5 52
| Pakerjaan Wiama 1, PNS | TNi/ POLE; 6. Fatani / Nelayan o
! ' 2. Pegawai BUNN [/ BLUIMED 7. Pelajar / Mahasiswa
. Pegawal Swasta / Kontrak / Honorer B, thu Rumah Tangga
. AW, Wiraswasta f Penguiaha 3, Pe wsiunan

i 5 Bparatur Dea f Kelurshan

10, Tidek / belum bakera
b O 1 T

e

[l DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Lingkat! kode angka sesuai jawaban manyarakat/ respondeni

Tecary umum / atau
veseldrunsn, menurut anda
bagaimana proses pelayanan
vang dibenikan oleh unit

_lsanGaT L)
BAIK

nelayanan ini 7 |

TIDAK
BAIK

BAIK || KURANG __
. BAIK |
| |

1

Bagaimana pencapat Andz temtang kesesuzian
persyaratan pelayanan dengan joenis peiayanan ?

6. Bagalmana pendapat Anda tentang kompetanst [
kemampuan PETLEas dalam memberikan
pelavanan?

a. Tiogk sesirl a. Tidak kompeien) tigak mampu
b, Kurang sesua b, Kurang kompeleny kurang mampou
\g’ Se=sual Kompeten / mampu
- Rangal sesual d. Sangat kompeten/ zangat mampu
2, Bagaimanz  pemahaman  Anda  tentang 7. Bagalmana pendapat Anda terhadap perilake
kemudahan presedur pelayanandi unit pelayanan terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam
ini 7 memberikan pelayanan?
a Tidak mudah a. Tidak saopan dan Lidak ramah
b, Kuranmg mudah b'.- Kurang scpan dan kuranp ramah
fudah *.gf Eopan dan ramah
L @ “Sangat mudah d. Sangat sopan dan ramah == :
2. Bagalmana pendapst Anda tcntang kecepatan 8. EBagaimana pendapat Anda tentang Rualltas
| waktu datam memberikan pelayanan 7 sarpna dan prasarana?
a Tidak cepat a. Buruk
b, Kuranp cepat by Cukup
| o Cepa: | gl Baik
d._Sangat cepa |0 Sangatbak :
[ 4. Bagaimana pendapat Anda tentasg kawajaran 9. Bagaimana pendapat Andd tentang penanganan
| biaya/ tarll dalam pelayanan atau kesesuaian pengaduan, saran dam masukan pengguna
' antara biava vyang ditampitkan dalam standar layaran?
pelavanan dengan yvang dimintakan? a Aidak ada
#.  Sangal mahal [/ Tidak sesuai ){.ﬂ-ﬂa tetagl tidak bearfungsi
b._-Cukug mahal / Kurang sesuai c. serfungsl kurang maksimal, larmitiat
Murah / Sesuai ditindaklanjutl
o™ Gratis / tanpa biaya/ sangat tosuai dan tidak 4. Dikeipla denpan baik, cepat ditingsklanjut!
B meminka tips. - .
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | Saran perbaikan, masukan, dar, harapan :

produk pelayanan antarg yang ercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan?
@, THiak sesual

.":ura'-.g ceLLal

Sesuai

e, E.ar_nEaa sesuai




i DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden|

Tangpal Surved I j_'.g - 0% e Nomeor Responden ; =
_I_imur ...-..,5._....i......Tahun
-lerig Helamin E 1. Lukl—laki F'EE'E-I'PEU..‘]II )
Pendidikan .50/ 4D/ [.':-3
' {H_.Z_.,EMP;' MTs | sederalat 5.04/%
3. SMA [ SMK [ WA [ sederajel 6 b2 S

“Pakerjaan dtama 1 FN5 J TNIJ POLRI

2. Pegawal BLUMN / BUMD )
' 3. Pegawai Swasta / Kontrak / Honarer (" B} bu Rumah Tangga
4, Wiraswasta / Pengusaha

5. Aparatur Dasa 7 Kelurahan

6. Fztan: / Nelayan
7. Pelajar [ Mahasiswa

"5, Pesiunan
10 Tidek / belum bekerla
__11 LBINDVE ... cisiiiisbprine

= e —

il. BATA MASYARAKAT / BESPOMNDEN
(Lingkarl kode angka secua i:u.u-nban masyarakat/ responden)

Cacara umurn [ atau
kasaluruhan, menurut anda
bagalmana prosos pelayanan
vang-diberikar-alah unlt

Y pelayananini ?

_[SANGAT
BAIK

] BM!{

| TiDAK
BAIK

| KURANG
4 BAIK

: !. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
| « "R Tidck sesuai

Kurang sesual
asuai
. Sanpal sesual

6. TBagaimana pendapat Anda tentang kompetens |
kemampuan  petugas dalam  memberikan
pelavanan?
a. Tidak kompeten/ tidak mampii
b, Kurang kompgten/ kdrang mampu

Kampoten / mampu
d. Sangat kompetan/ sangat mampu

2. Bagaimana permzhaman  Anda
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan
ini ¥
a. Tidak mudah

b, Kurang mudah
Mudah
d. Sangal mudah

temtang |

7. Bagaimana pendapat Anda terhadag perilaku
terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?

a. T.dak snpan dan tidak ramah
b, Eurang scpan dan Rurang ramabh
'.:Jﬁ:khﬁcpan dan rarmah
d. “Sangal sopan dan ramah

L ——

1, Bagaimana pendap2t Anda tentang kecepatin
waktu dalam memberikan pelayanan 7
o, Tidak cepat
k., Kuranp cepai

b. Bagaimana pendapal Anda tentang kualitus
sarana dan prasarana’t
a. Buruk

b. Cukup

>{ Lepat :53’\ Baik
[ " d,” Sungat cepat s Sangat baik
' 4, Bagaimana pendapat Anda tenmtang kewajaran 3. Bagaimana pendapat! Anda tentang pLnangaran
biaya/ tarii dalam pelayanan atau kesesuaian pengaduan, saran dan  masukan  peEngEuna
antara biava yang ditampilkan dalam standar layanamn?
pelayanan dengan yang dimintakan? 3. Tidak wca
1. Sangat mahal / Tidak sesua " Adatotap ticak berfungsi
Cukug mahal / Kurang sesuai . Berfungsi kurang — makiimal, lambat

Miurah / Sesuai
Gratls [/ tanpe blaya/ sangat sesual dan lidak
L e maminta tigs.

ditindaklanjuti
d. Duefofa dengan baik, eeant ditindakianjot

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan?

1, Tidak sesuai

O, KUrang sesua

/!!i Sesual E

f, Sangarsesusi

Saran perbaikan, masukan, dar harapan ;




o gl QEEC.

i DATA MASYARAKAT / RESFONDEN
(Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/ responden)

Tanggal Surve P as - 2eyg . Momor Responden |
Umur oty A e TRIAY

“fenis Kidlamin 1. Luki=taki - 2. Peremplan
[ Pendidikan | 1.50 F 11 .01/ D3

; 7. 5hP [/ WTs / sederalat 5. 04/51

. "R, SMA / GME [ MA [ sederajat E 52 -
| Pekerjaan Btama 1. PNS,/ TNIf POLR! B. Tatani [ Meizyan

' 2. Pegawal BUMN / BUME 7. Pelajar | Makasiswa

B
|

4. Pegawai Swasta / Kontrak / Honorer
4. Wiraswasta [ Penpusaha
5. Aparatur Desa / Kelurahan

&. Ibu Rumah Tangga

g, Baagiunan

10, Tidek [/ belum bekerja
1. LBINTWE . errimss comepiiiins

carme Tr

Il. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

Secars umum [/ atau '
keselurunan, mewrul anda

| ‘bagammana proses pelayanan |

vang diberikan oleh unit

BAIK

pelayanan Al ? |

_IsanGaT ! BAIK

| KURANG || TIDAK
BAIK BAIK

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
Tige k sesual

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetens| 7
memberikan |

kemampuan dalam

pelayanan?
7. Tidak kompeten/ tidak mampu

PETLERS

b. Kurang sesuai b, Kurang kompeten/ kurang mamau
'\f;. Sesuai ' Kompeten / mampu
d. Sangatsesuai d. Sangat kompeten/ sangat mampu
I ——
i_ 1. Bagaimana pemahaman  Arda  tentang 7. Bagaimana pendapat Anda terbadap penietu
kemudahan prosedur pelsyanandi unit palayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam |
| ini? memberikan pelayanan? [
s Tidak mudah a. Tidak snpan dan tidak raman
b. Kurang mudah b Kurang scpan dan kurang ramah
Mudah wf." Sopan dan ramak
d. Sangal mutah d. Sangal $opan dan ramah 1
1. Bagaimana pendapst Anda (entang kecepatan | Bagaimana pendapat Anda tentany kualltas
i waktu dalam membarikan palayanan ? sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat a. Buruk
la, Kuranp cepat b, Cokup
Cepat 3{ Ga'k
~ o Sengat .cepat . d. Sangat baik
4. Bagalmana pendapat Anda tenisig kewajaran 9. Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan
biaya/ tarlf dalam pelayanan atau kesesuaian pengaduan, saran dan  masukan  pengguna
antara biava yang ditampilkan dalam standar layanan?
pelayanan dengan yang dimintakan? a, Tidak z=ca
A, Sangat mahal [ Tidak sesuai Ada 1etapl tidak berfungst
b Cukup mahal [ Kurang sesuai . Berfungsi kurang maksimal, lambg;
£ Murah [ Sesuai ditindaklanjuti
?( Gratis / tanpa biaya/ sangat sesuai den tidek d. Diketola dengan baik, cepat ditindekl3n|uti
- meminta tips
[T & Bagaimana pendapat Anda tentang kescsdaian | saran perbaikan, masuken, dan harapan ;

produk pelayansn anta~a yvang tercantum dalam
standar pelayanan dangan yang diberikan?

A Tidek sesuai

B Kurang sesual

% Letaa

Sangat sesua




LT
I, DATA MASYARAKAT / RESPONDEM :?:1
(Lingkar| knde angka sosua’ jawaban masyarakat/ responden)

| Tanggal Suruei [ P3- 03 - lonm Nemor Responden

Umur ,_'J—-‘"'] Tahua =
Jenis Kelarmin 1. Laki =laki mPerfmnuan

Pendid|kan 15D/ w| 4, 01/03

" : ~ 2 58P 0 MATs S sedera)at 5.04/%1
o SMA S SME [/ MA [ sederajal 6 52

PERSTdan Wiama 1. FNS [ THISPOLRI D, "atani S Melayan

. T

2. Pegawai BUNN / BUMD . Pelajar / Mahasiswa

3. Pegawai Swasta /-Kontrak [ Honorer g. |bu Rumph Tangga

4, Whiaswasta )/ Pengusaha 5. P 1siunan

5. Aparatur Desa f Kelurahan @'udek [ belum bekerja
T3, Lainnya oo er i ierinenr

I, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

(Lingkart kodz angka sesuai awaban masyarakat) responden]

| Jemmummanu [ [SANGAT [T BAIK || KURANG || TIDAK

keseluruhan, manurut anda

bagaimana proses pelayanan EA'K BA“{ Bﬁ”{
| wang diberikan aleh unit | -
' pelayananini ? | J |_ |
&. Bagaimana pendapat Anda teniang kompetensl /
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian kemampuan  petugas dalam memberikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanani
a. Tidik sesuai 2. Tidak kompeten/ tidak mampa '
5. Kurangsesuar b. Kurang kompeten; kurang mampu
g Ssesuai (6 Kompaten / mampu .
4. Eangatsesuai d, Sangat kompeteny) sangat mampu |
| Bagaimana pemahaman Arda tentang 7. Bagaimanz pendapat Anda terhadap perilaku
I kemudahan prosedur pelayanandi unit palayanan terkalt kesopanan dan keramahan petupgas dalam
[ ini? memberikan pelayanan?
& Tiggak mudah d. Tedak sppan can Do rEman
| . Kurang mudah b, Kurang sopan dan kurang ramah
Q Miudah G Sopandan rammah
g, Bangat mudah =3 @) sangat sopan dan ramab |
3. Bagaimana pendapst Anda tentang kecepatan B. Bagaimana peéndapat Anda tentamg kualitas
wakiu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana?
4, Tidak capat 3. Duruk
b, Kuranpg cepat b, Cukup
' ? Cepat c. Balk
1 4. Sungat cepat | @Y Sangat baik _
4, DBagasimana pendapat Anda tentatg kewajaran | 8, Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan
biaya/ tasif dalam pelayanan atau kesesusian | pengaduan, saran dan  masuksn pengguna |
antar: biava yang ditampilkan dalam standar layanan?
pelayanan dengan yang dimintakan? 3. Tidak adla |
a. Sangatrvahal S Tidak sesdiai b, Ada tetapi tidak barfunpsi
é} Cukup mahal / Kurang sesuai g Berfungsi kurang maksimal, lambat |
& Murah /f Sesuai ditindaklanjuti
4, Gratis [/ tanps blaya/ sangat sesual dan tidak {Es_:j Dikelols dengan baik, cepot ditindaklanjut
i meminta tips. N
5. Bagalmana pendapat Anda tentang “esesuaian | Saran perbaikan, masuken, dan harapan :
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan?
a. Tldak sesual

0 Kurang sesual
SEsial

d.  Sangat sesual




A, i e
i DATA MASTARAKAT [ RESPONDEN

{Lirgxari kade angka sesuai jawaksn riasya rakat! responden)

. Tanzgal Survai RE R -l Momor Faiponden: ) -
| Lirus ,..L—:;'“_T s ) . _
| dor-: <2 i Lkt --iialn . Feigmpunr

| Perizn Tl lsmim ' PEF T

. . DONMIH R4 S saderajst S0l f5:

: 3 sMA s aME S A S sederaias 3 Al

feic-aar ctama 1 ANG TN Ao ST B E
. ' Z.Pepawa BUMSY S BURD Pelajar £ Manasiseed
; 3. Pegawal bwasia [ 4cntrak ¢ Honaer & by Kiman Tanzga
' A4, Wirgraugsld £ PO ang ¥ @E5n.nan
! ) &. Anarator Dasza S Kaiurahan 12,7 g5k 7 Benmonekaia
17 Larnya .. L. o
Ii. DaTa MASYARAKAT [ RESPONDEN

jLingicari ikede anpia trsual g akan masyarakaty responden;

T E.,_'-.c ra s FOAtan

gonir L rnLmar, rrondroet anda
NIEA T IR 2°DAEL SENINaN \Bﬂ\”{
yI0g Giocrisan glak gt ) _ !
' pesvananin ? ]’ _ "‘“-_H_ :

[NSANGAT _| BAIK ..

I TIDAK

RUR A"*JG
BAIK

BAIK

e ———

1. Hagaimaad pendapatl Ands reniang kesesuaian
agravaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
A Tigy k sesol
i+ Kurang sesUa

acaadi

SIAERL F0NLE

1

G, H:ugalm:ma pendapat Anda tzntarg kompeieni J

peregas  dalam  memoerihan
i

kemampuan
pelayanant
7, Tidal kempaters Ldak rortga

b. Kurar|, xaripeen Rurang —amoy
(£ Kompeien f mami

d. Zanzal kompeters

" RANgat MAMEJd

I Eaﬁnimu pEmahaman Ar.'a; watang
semudakon grosedur pelayirandt uait pelayanan
r
3 hidaw mzcah
S Lo mudel

fEr miudzh
oo Zarnpal re_dan o
R Hagalmam pendapzt fnda centang Kooopilan
| waity dalam memoerikan pelaysnan ¥
3 fedak zepat
> Karany cepal
1 iopa
d Sengab ceaat

1. Bagamanma pendapat Anda :ent'ﬁ;_:?,mkl:-.\aiaran

brava, =wanf dalom pokayibds 4idu keiesuaian

| arfara hiava yang ditamzilkan dalam :landar
Frtayanan Zengan yang dimintakan?

v Ranegal maben S Tidiak se s

CLbkup mabal [ Surdng seiuai

Murah f Scauai

Cratis Joanna bowdS sanpal fesua. oan ncab

o

Bagdima.na pendapat Anda iorhadac penlabu
terkait kosopanan dan keramaban perapas dalarm
membefkan polayanan?

R

IR SO HEL AR A HA L A T - -

o Enrang s30an fan kurdog ik

£ Sozar dar tamah

d. Rzl dopar gan rarat .
. Bagaim_a.r.'-;_;j-::ndapa' anca tentanz  kuadilsy

carana dar prasnrana?

Buruk

Lol

[faik

Srnral ba k o -
O. HBogaimara pendapat Anda [8nTOHE ARAGNEAN e

=D

pengadudt, #3re  dan M3cu¥an pengRpLn
layaman?

2, Tidak aca

b, Ada lersy. ndas heriungs:

L. Borfunga Murzap "nakeimai, i@l

ditind sklanjut:
7 D besla derpan Bals, fERIC A Tdae e sl

i
<
‘ ~rmonzaoalas.

L Jagairana pendapat Anda tentang kesecdaian
produs peigvangn anlara yang ercanium dalam
wrandar pelayanan deng;ln yang diberikan?

v ledak sesaad
Y Ruranpg tehuam
' (¢ Sefud,

£, LIARAT SEIuD:

Saran peraaikan, rr*asL.k;Ln dan er:||:¢_'1




i DATA MASYARAKAT [/ RESPONDEN
(Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

| Tanggal Survei | of- 85 Jplg Nomor Responden |

| Lmur | 3 T o

r_g_u-.-, u- amin | 1. Luki —laki é::F'EFEIT'IDLI-ﬂ-I'I o
Pendic ¥1/50 / m o a4, D1/03

| | 2. SPAP AT [ sederajal 5, 0a sl

| 3. 5MAA { SMR LA sederajat B b -

I:.I'-' .:-,;erir:.'q-. [ — 1. FMS  Thiy POLR] B, Matani [/ Maiayan

I : 2. Pegawai BUMN / BUMD 7 Poalajar / Mahasiswa

2. Ibu Rumiah Tangga
4. Fe1sinan

3 Fegawatﬁuéﬁ.-’ Kontrak / Honorer
4. Wiraswasta / Penpusana

5. Aparatur Desa / Relurahan
11, LAIAPYE oaiivrinieeni

10. Tidek f belum bekarjs

Il, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/ responden)

Secara umum [ atau
' keselusuRan, menurut ands
bagaimana proscs pelayanan
| yang diberkan aleh unit
: ; aclavaman ini?

_|saNGAT
BAIK

| BAIK

| KURANG _| TIDAK
BAIK | BAIK

e —

i 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
pers jaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
#. Tidrk sesuai

b. Kurang sesuar

(T Sesual

d. Sangatsesual '

6, Bagaimana pendapat Anda tr:ll11.i.'ll'|£ korrpatensl /
kemampuan petugas dalam  memberikan
pelayanan?

p. Tidak kompe®en/ bidak mampii

b, Kurang kempetey kurang mampu
£ Kompeten / mampu
& Sangat kompetan/ sangat mampu

——

2. Bagaimangz pemahaman Arda tentang
kemudahan prosedur pelayanandi anit palayanan
ini?

a. Tidak mudah
b, Kurang mudah
Mudah
agngal mwdan

7. Bagaimana pendapat Ands tethadap perilaku |
terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?

a. Tidaksapan dan tidak ramah

& Kurang sopan dan kurang ramah
'_J Sopan danramah

d. Sanget sopan dan ramah

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan ?

8. Bagalmana pendapal Anda tentang Kualitas

sarana dan prasarana?

a  Tidak cepat a. Buruk
k. Kuranp ceoat . Cuokup
Yt Cepat (€ Baik
d. Sungat cepat | d. Sangst baik
4, Baogaimana pendapat Anda tentang Rewajaran | 3. Bagaimana pendepat Anda tentang penanganan
biava/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian pengaduan, saran  dan  masukan pengguna
antara hiava yang ditampilkan dalam standar layanan?
pelayanan dengan yar g dimintakan? 8. Tidak sda
i Sangat mahal / Tidak sesuai h. Adatetopi tidak berfungs:
ﬂ Berfungs kurang maksinnal, lambEt

fAurah / Sesual
f. ratls / tanpa biaya/) =angat sesual dan Ill:!al'
maminta tlps.

@ Cukug mahal [ Kurang sesual

ditindaklanjuti
d: Dikelola dengar balk, cepat difindakiznjutt

| : Bagaimana pendapat Anda tentang kesesdaian Esar.m perbaikan, masubr.nn. dan harapan :

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan?

. Tidak sesugi

0. Hurang sesuds

| (%) Sesual
| W5

| o, Sangat sesual




- i KECA
l. DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN
|Lingkari knde angka sesual jawaban masyarakat/ respondeny)
Ir_T:mggal Eurvei |I gy - 03 . Joarc Nomaor Respanden
LirmiLsr | svsrsrerfimtanrsses TRBUD
-Jenis Kelamin | 1. Luki =iaki ;"T}Pernmnunn
| Pepdidikan | 1.50 /M) - 4.D1/D3
T E | 2.5MP / MTs / sederaiat 5.04/51
,af SMA / SMEK / MA ¢ sederajat 5 52

LPNS -'|I Tr"“.'II POLR

SadRipann dtama

IJIl.hLu-lh.ll—-

. Pegavrai BUMMN / BUMD
. Pegaw sta) Mantrak / Honorer

. Wiraswasfa / Pengusaha
,Aparatur Desa f Kelurahan

4. T=tam / Nelayan
7. Pelajar f Mahasiews

@thu Human Tangga

. Beovsfunan
10. Tidek / belum bekerja
11. Lainnya

| —

Il. DATA MASYARAKAT [ RESPOMNDEN
[Lingkari kede angka sesual jawaban masyarakat/ responden)

Secara umum / atau
kesaloruhan, menuryl anda
bagaimana proses pelayanan
yang diberikan oleh unit

_IsaNGAT
BAIK

i‘J BAIK i_
I

IKURANG || TIDAK
BAIK BAIK

pelayanan inl-?

| 1. Bagaimana pandapat Anda tentang kesestaian
| persyaratan relayanan dengan jenis pelayanan ?
| - Tids k sesuai
KUrang sesuai
Sesuai
Sangal sesuai

. Bagaimana pendapat Anda tentang sompetens |
kemampuan  petugas  dalam
pelayanan?

a. Tidak kompeien/ tidak mampu
b Kurang kompeten/ kurang mampy
&. ) Kompeter / mampu

Zangat kompeten) sangat mampu

&

tenmtang |

' 2. Bapaimansa pemahaman Arda 7. Bagaimana pendapat Anda terbadap perilaku
kemudahan presedur pelayanandi unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
inl ? memberikan pelayanan?

3. Tidek mudah & Tdaksopen dan tidak ramah

| b, Kurang mudah b. Kuramgsopan dan kurang ramah

| @ Mudah K; Sapan dan ramah

i .__Sangat mutah Sangal sopan dan ramah

i 3. Bagaimana pendapst Anda entang kecepatan 8. Bagaimana pendapal Anca tentang kual itas

[ waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana?t
a.  Tidak cepat 4. Buruk
b, Kuwranp cepat b. Cukup
¢} Cepat c.| Baik

| o Sangat cepat Sanpat balk

-3 E:IE slmana pendzpat Anda teniang kewajaran 49, Bapaimana penda pat Andas fentang pen.anganc-w
biava/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian pengaduan, saran dan masukan pengguna
antara biava yang ditampilkan dalam standar layanant

| pelayanan dengan yang dimintakan? a. Tidak eda

A Sanspar mahal f Tidak sesual
b Cukpp mahal / Kurang sesua:
@ Murah [/ Sesual
o Gratis Jf tanpa biayel senpat sesual dan tidak
maminia Lips,

. Ada teteni tidak berfungs
L, arfungsl kurang  maksimal
ditindaklanjuti
Dikelols denpgan paik, cepatditindakizniul

lambal

-}

5, Bageimana pendapat Anda tentang kesesdalon
produk pelayanan antara yang tercaatum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan?

A, Tidak sesual
. Ruramg sesuai
ﬁf" Sesual
g Sangat sesual

Saran perbaikan, masuk::;. dan harapan

memadrikan




i DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN
(Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

Tangzal Survei M08 dok Nomor Responden
{Imier ¥ S
Jenis Kolamin 1 e =Tan P, PErempuan o
Papdicdiban 1. S0 Lhd S el LA
: 7 SRAR ST o4 /%d
1. | 3.5mA 7 SME / MA [ sederajat G=i2
| Feheciaan, Utama 1. #NSTTR PO &. Prtarri-aseyen
' 2 Fegaar-De-BED 7R S FLEEET
3. PpaawrorSeresta 7 Hromtrasr-Haserer E. lbu Rumah Tangga
ﬁ 4, WiresWasTa 7 PEngtehs §, PeToiumar
J 5_Apasetor By Hetorwhan 10. Tdek L Lebsrr DERET 2
| 17, L i s

— s

Ii. DATA MASYPARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari kede angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

keseluruhan, menuret anda
| bagaimana proses pelayanan | BA I I{
vang diberikan oleh unlt |
' pelayanan ini ¥

secvaumon /s UISANGAT || BAIK | kuranG | | TiDAK

BAIK = BAIK

i
H

Bagaimana pendapat Anda tentong kosesua'an
[ persyaratan pelayanan dengan lenis pelayanan ?
4. Tidik sesual

b Hurang sesuai

. Sasual

- Sangat sesuai

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
kemampuan petugas dalam  memberikan
pelayanan?

a. Tidak komgpaten/ fidak mempu
b, Kurang kompetety kurang mampu
c.  Wampeten / mampu

< Sangat kompeten/ sangat mampu

[ 2. Bagaimansz pemahaman Arda tentang
kemudahan prosedur pelayanandi unit palayanan
imi ¥
a. Tidek mudah
b, EKurang mudah

«</ Mudah
d. Sangat mudah

7. Bagaimana pendapal Anda tethadap perilzby
tarkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
membaerikan pelayanan?

&. T.dak sopandan ticak rammah

b. Kurangsopan dan kurang ramah
Ht'f Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan rémah

3. Bagaimana pendapzt Anda tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayaran 7
a. Tigas copat |
b,  Hurang cepat
Capat
d. Sangat cepat

8. Bagaimana pendapal Andz tentang kualitas |
sarana dan prasarana?

a. Buruk
b, Cukup
c. Balk

‘:fr Sangat baik

4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biava/ tarif dalam pelayanan atau kesesvaian
antara biava yang ditampilkar dalam standar
palayanan dengan yang dimintakan?

4. Samgat mohal / Tidak sesuai
b Cukup mahal [ Kurang sesual
s Purah [/ Sesuai
4. Gratis / tonpe bieye/ sangar sesusl dan tidak
AN Tips

9, Bagaimana péndapat Anda tentang peranganan
pengaduan, faran dan masukan pengguna

layanan

a. Tidakada

b, Adatethpl tdak berfungsi

c. Berfungsl kurang  maksimal, lamaat

ditindaklanjuti
-E’. Dikelola dengan baik, capat dittngaiitniudl

5. Bagaimana pendapat Anda tentang keseswaian
pgroduk pelayansn antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikar?

[ 4. Tigak sesual

: 0. Kufang sesual
T 3esual

| "':rl Sangal sesuai

saran perbaikan, masukan, dan harapan ;




i. CATA MASTARAKAT f BESPOMNDEN
[Lingka:i knde angka se5uai jawatbas rnasyarkals respondern)

. T.;lr'l-_;l.:.:: RN ":"::'I _ ﬂ.g ) rﬂ'ﬂEE - I"'.'I:-'I'I'I:I' ma 'i'fl“I'I:IEl'I y i )
r._, i - ) ;ﬁ. o Tanun -

L '-'_IL”"' e _ 1. Lu= Lk k-.'"ld"ererr:;imun i o
e an ' T 4. o103

2O5LnR S Ve S Repetaal hLoas Al

L @aw.n. MK A gedecs 2t EuE o e
i At ITECE T RN TRV £ atan ! Me avss
i ] ' 2. Paigawar BUMDMN 730D T 9ela ar S Wlaneside”
' 3. Pegawa Swastaj Kanuan/conores 8 lha Ramab Torgaa
' . gtk ALl SEPIURARE TR I H
i E‘ﬁ" Aogralir 2ess S defurahan 10 gde S ombar aekee
) . .

L1 anyd . \

1 . .

N DATA MASYARARAT J RESPONDEN
[vinghari kode arghia sesuai [awahan masyarakat/ respondon,

| e faas BAII{ __ KURANG _ | TIDAK

! -.'-|---- |*'n,1r'n. h.:.u ]_quE'AT |
. S 3 arara groga: peldvanan | BA”{ !- ; EA”{ i BJE\-IK
|

1
ang dizorikas aken g |
Jotayasan 2 |

& Zagmrmana pendapnt Inda [emansg komoetenda |

! Awgarnaia pendapat Anda tensang kesesuaian AEmarmpuan petugas dalza.r member sar
prrsyd atan pelayanan dengan jenis pelayanar ? pelayanan?
a  Tids < sesUdi 2, Tidak kowpelen; sida: mamip.a
0 ALTAME b da. 9, LLrIng KEMIPEtE ) kusang marepe .
[T;) oy gl @ Lomagaen S mamou
d. >anga. zesuai ¢, Sangat kompelen sangat marnou
S Ragaimana acmanarnae Erda 1entang T I]agninan_u pendapat Ando beSudpp perileke
cemudabon prasadur pelayarandr unst pelayanan terkai! kesopanaa dan keramahaon petugas dalar
ri? memborikan geayanan?
L Tidak —acian a. Todak smpss g4k ndnsreman
S SJArand mocan 0 <oreng sapdn dan kurang rasnal
Ej i WL : (_"3 SoZEr Cht rdiiah
4 Gangalmudan © o w Bergwrsopandan soran _ o
3. Hogamand ';cndapet Anda -:Eﬁl_-:.;;.g kecepatan g, Bagaimana gendapal Anda  tentang haalitaz
. waktu dalem memberlkan pelayoran 7 : sarana denprasarana?
: a0 Tdakcopol o, Rurik
Y ALfanToapst @ T
WS : s Bzix
- L. Gangat el I . S0rFai baik r
1. Gapgaimana pondapat Anda temtaig Wowagaran | 9. Bagaimana “pendapat Ands Lerlang prnanzanas !
Eurest barif dalam peiayaran 3190 kesorusian penpaduan, saran  dan nasukan  sengEucd -
antare bigva yang ditgmpilkan dalam  stansdar layanan? '
gelayunan dengan yang dimirtakan 't ! o idadiaa
4 Saagalenahal [ Tidak sesual ; I Avataraptidak Seangs
‘ 2 Zukap mahal S Eurang s2som r 2elangs CJran| i3, ERTEA
E:' Furah [/ Sesud dincaklange
2 Sratis fdaope boebad sangor sotuai dan Lidat i @ e Gy peeman Baik, Copan okttt
'_ _ . _merunza Lips. ; o
L. Dapamana perdapat Ando temang kesesJalan | Saran perbaikan, mesukin, dae a-apan

praduk pelayanan antarad ¥aAg tercantem daam ]
[ standar pelayanan dangan yang ciberikan? ] :
. . s 1 HE;.-. o
+. Ticlak 55504 P Lfa d IF{J:L l:khaﬂ =l
KL RAE SPLEI

[} fesua | ! mh"ﬂ'ﬁmkﬂxﬂl \dn. Gk b’h

M. SAMgat tesua,




R DATA MASYARAKAT f RESPONDEN
({Lingkari knd= angka sesual jawaban masyarakat/ responden)

| Tangial Survel oY i 15 C A2 MNomor Responden

CUmur R ‘

i<lenis Keiamin . Laki=lakl 2. Perempuan o i
Pendidikan 150,/ M 4.D1/ D3 e
1 : . 2. 5MP 7 MTa f sederalat 5D04/)51

: LS4 / SMK / MA / sedeajat 6 52

Pakerjaa n Htama 1. PNS5 S/ TNI/ POLR

2. Pepmwval BUNN / BUMD

3. Pegawal Swasta / Kontrak / Honorer
4, Wiraswasta / Pengusaha

5, &paratur Desa / Kelurahan

6. Matani / Nelayan

1. Pelajar / Mahasiswa

B. lbu Rumah Tangga

9. Peslunan

10, Tidek / belum bekerja
A1. Lainnva

AW B
——

-

Il. DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden]

Cacare Umum / atau
kgseldruhan, menuiul anda
bagalmans proses pelayanan
| yang diserikan oleh unit
I .

BAIK i

pelayanan ini 7 | |

-

| IsanGaT []BAIK [

IKURANG
' BAIK

TIDAK
BAIK

e

—

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
a4 Tidek sesuai
o USang sesud
o Sesual

6. Bagaimana pendapat Anda tentang Kompatensi |
demampuan  petugas  dalam memberikan
pelayanan?

a, Tdak kompeten/ tidak mampa
b, Kurang kempeten) kurang mampu
U;.’/:nmpulqn J mampu

d. Sangat kompeten/ sangat mampu [

d. hangal sesual
' 1. Bapalmanu pamaharman Arda tentang 7. Bagaimana pendapat Anda terbadap perilakiu .
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam |
ini ? memberikan selayanan? '
i Tidak mudah 4. Tdak span gan tidak raman
b. Kurang mudah \:_i/(ud': ng sopan dan kurang ramah
V5 Mudah £ Sepan dan ramah
. Sangal mudah d. Sangat sopan dan ramah -3
3. Bagaimana pendapet Anda tentang kecepatan B. Bagaimana pendapal Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana’t
[ a. Tidak cepat a. Buruk
b~ Ruranp cepat Wi Cukup
Cepal £, Huik
d.  Saungat cepat i d. Sangat baik
4, Pagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan
biaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesualan pengadian, saran dan masukan penggung
antara biava yang ditampilkan dalam standar layanan?
[ pelayanar dengan yang diminiakan? 4. Tidak ada
a,  Sangat mahal [/ Tidak sesuai b. _Ada tetapi tidak berfungs
b up mahal / Kurang sesuai ;\_,Aerfungsi kurang maksimal, lambat
: |:" Wurah / Sesuai ditindaklanjuti
Gratis ¢ tanpa bieya/ sangat sesuan dan tidak d. Dikelola dengan balk, cepat ditindaklanjuc!
s migrminta bas, .
5. Bagaimana pendapat Anda teéntang kesesuaian | Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
produk pelayanan anlara yang tercaatum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan?

i, Tidak sesuai

| D AUrang sesual
£ Sesual

| SEHE sesual




i, DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN
[Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

Tangeal Survel O 0% 2P IS  Nomor Responden :
[ Umur - T |
jenis Kelamin “Luki—laki 2. Perempuan o |
Pardiditan 1. 50/ nal i O 7 DS
! 2. 5MP S 0T S sedefa)at 5.D4 /5]
|, ,a’.éMA.r SME J MA [ sederajat & 52 I oo

Pekarjaan Wiaraa 1. A& [ TN POLRE

2. Pegawal BUMMN S BUMD

3. Pegawai Swarts / Kantrak / Honorer
4. Wiraswasta / PENgUEanE

. 5. Aparatur Desa [ Kelurahan

&, Tatani [ Nesayan

7, Palajar [ Mahasiswa

8. Iby Rumiah Tangga

5§, Fesiunan

10. Tidsk / belum bekerja

1T Lainnya ..o, et -

Fi

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
iLingkarl kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

Secars umum J atau
keseluruhan, manuryt anda
bagaim ana prases pefayanan
yang diberikan alah ynit

BAIK |

pefayanan inl ¥ |

_IsangaT X BAaiK || kuURANG [ ] TIDAK

- BAIK BAIK

| 1, Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
4. Tidek sesuai
b, Kuyrang sesdas
T Sesual
bt Hangal sesuai

6. Bagaimana péndapat Anda '_:enl:i'.r:g kompetensi §
kemampuan  petugas  dalam memberikan
pelayanan?

2. Tidak kompeten) tidak mamipii
b.. Ewrang kompeten) kurang mamau

K Hompaten [ mampu
g Sargat kompeten/ sangat mampu

1. Bapaimana  pemahaman  Anda  tentang
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan
ini?
4, Tidak mitdah

T Kurang mudah
. Mudah

g, Sangal mudah

7. BaugaimIna pendapat Anda terbadap perilaku
terkait kesopanan dan keramahan petupas dafam
memberikan pelayanan?

a. Tidak sepan dan tidak ramah
vy Kurang sopan dan kurang raman
/& Lopan dan ramah

sangat sopbn dan remah

3. Bagaimana pendapzt Anda tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan ?

£. Hapaimana pendapal Anda tentang kualitas |
sarana dan prasarana?

3., Tidak cepat a. Huruk
K. Kurang cepat B, Cukug
i £ Cepat " Baik
' d. Sungak cepat sanpat baik B

4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya/ tarif dalarm pelayanan atau kesesusian
antars bBlava vang ditampllkan dalam standar
pelayanan dengan yang dimintakan?

i Sangat mahab [ Tidak sesuai
o Cukup mahal [ Kurang sesuai
L. Murah / Sesuai
d. Gratis / tanpa biaya/ sangat seswal dan tidak
meminta tips,

9. Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan
pengaduan, saran  dan  masukan  panggunag
layanan?

g. Tidak ada
b. ., Ada tetapi tidak oerfungs

gerfungsi Kurang maksimal,
ditindaklanjutl

d: Dikelola dengan-baik; tepat ditindekiznjut

lamioat

- ——

5 HBagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | 53mn;:||grh.aikan, masukan, dar harapan :

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standaf pelayanan dangan yang diberikan?
A, Tidak sasuagi

| b, Rurang sesual

| . 3EsuAl

[ . Sangat sesual




T e i CATA SASYARAKAT § RESFONDEN
[Lingkari knde angka sesual Jawaban masyarakaty respundien)
» Targas! Suseei 4-;.'-" "f';' TENT  fg9g homar Responden )
[ RS Tariia ) _ )
[ue-ws Ko arn 1Lk <l ,@—*::remp.nan . . - _ __
Foind conen 1oun S B g, T S 03
; ) 1SME AT saderaiat ﬁ:-a;,*ﬁ
. 3.5MA 5 AWK M T soderayat nsr L
Cione o atame UL Ea I 300 T T on.imtamf NewyEn
' 1 2. Pegawal BURAN / BUND 7 Patajr /B anasse
' !. 3. Fegawai bwasta / <nnt-ok § Honomar E 'bu R rman langga

4, Wit amasTa S Pengasaha
5. Aga-atar Dena fde Lrang

"

L Ea 5L nan
12, J.f:zk s Eelam arher)a
1> tapnwa . .,

L. O0ATA PAASYARAKAT / RCIPUONDEN
[Lingicari kode angka srsudi jawaban masyarakaty) respanden;

Bl al u"l'-_u“. ' atau
ETac a8, FEnUrdE anda

—_—

ISANGAT
BAIK

GARANTand prosdy pelayanan -
Yot gLt dn plet unit
* S ovAnan am 7

C Teaik

TIDAK

BAIK

KURANG ||
' BAIK

G, Eugain1.1.|.1::|en:|aua: Arca tenlarg knimastens’
1. dapaimara pengapdt Anda tentang kesesuiian kamampuan  petegds dalam merbariba
i aarwyrratan pelavanan dangan jenis palayanan pelayanan?
! . Tidik sosud ¢, Tiak kgmpater i das g
E karang sesua, : b. Eoraog kormpele 1y kurang mamow
) o Sesus i g Kampeter S mampu
: l{." LenEat sosca F Sangal keenpetsrd sargar nammpu
! .
i_ -i._.'l_?a.ngaimana pemanaman Arda tentané I T. Hapzimena peadapat Anda 1erhadap peri-aku
: kemudatan peosedur pelavanand: wnit pelayanan terkait xesopanan Lan keramahar potugas dalam
I ni ? mesnse ik an 2eliyeran?
! z. Tidak mudan z. T.3ad smean da bdakroegh
E Karang muocay b k.rangisoas can kuraag samadh
E& hiudal- | :'__._ﬁ Sooan dan ramnl
i S, Satpal Todan ) [d, Sragal fopan cae amiah _
I 3. Bag-uimana pendapat Anda (EqlARE <ECCpaTan & Bazaimore 2ondapat Anga  tenting  Kualitds
: wakiu dalamm membarikan pelayanan * sarand dar, prasarang’
= " odgk Lena z. Buuk
& Eu-app cepas b, Cucas
S o £ X E.HU"‘:'
i AT Tanget caaat . C, B TEapar |:I-3|-=:___ L
! 5 DBazalinana pendapol Aoda 1eulgag kewajaran Q, Bag:umana pencapat Anda e -i:lnt, r:M'-ng.:n 1,
' biapa! tarf dalam peiayananm atav kescsuaian pergaduan, saran din masukar  pERgRUnG
cniara biava yang ditampitkan dalam standar layanan?
pe ayanan daagan yang dimintakan? wo hdak ag)
. 5#5-,55_,[ rn{,--,,ﬂ;ll"'[,.;]‘,l,._ LY Ir At I-:-'[a-|_.'.i|:|3i'5 :-q_'-."::J‘lg'.-l
v Cukup mahal S Kurang seseai C. Berfuogs Wl a1 maks.mal T

Mgl F SR
CToatin f Landd Leaylyd sangdl sehdd dior adas
Tips.

&

rmemmntba

|,||',|'1f].!'h|ﬂ|‘|j|_||:i
W Dhesla derpan baig sogpnt wiindes Tt

preduk pelayanan antara yang lercantun dalam
standar peayanar dengan @ang dibgrikgn?

"ok g g

S KCAINE 5250 |
I Lesua '

BRI ETENTE

Zagaimana pondapat Anda tentang kescsgaian  Saran perdailkan, maswvkon, dan haeapen




" e
i CATA MASYARAKAT S AESFOMNDEN
[Lingkari knde angka sesuai jawaban masyaramat) responden|
| Tarpas' Survs A - 03 @23 - fpmar fesagnden .
| _‘-;_Ff“"‘}i Tanca o L
o Re DTS 2. TOrEmMpuar. o L
. f-"u;!::l:l_!.-:.tr! 5T 5 mAl -_l _:'r: :"-:_“.'-E"
' JohP S TS sedarnat L.04/751
S DA LRAA MK S MA fRulrigdy 4 hd o
i HEd o o LLFNE THY POLA] (B stan. fa avan
_ ) : 3+ Pepawai G S EUrD Toepla e Wakagige
| 1 Papaws Swaita s Rorcradk f konores d. 'bu Bamalk v arzga
i b Wiraswaszta ! Pergusals U4, Mazaran

| B oAfarara” [1en] S Kelusanan

- mm m ——— PRy o, . _— - —

10, Ticek S avlam acke-);
11, Laimrvs ...

1. BATA RASYARAKAT f RESPOM DEN
[Linghkat kese argka sosuai jawaban maosyara<aty rosponden;

Seraraummumoatau |
U spoe - aher, monprgs arda

SARITaE sy Belgyanan f B-p': I |{
i chisenikan clzh omit
. '_ _,l&l.‘:-':.-.'.l nan e ¥ _ o
i
. T Lagmasana pondapot Anda tontang kesesnaian
| FeEfsya-atan pelayanan denzan jenis paelayanan 7
! .5 Titex sesuai |

0. KUrang sasua:
’ E“:;I LIl
1

Rarppal sraud-

[ eangaT X BAIK

TIDAK

I I +=s smn

BAIK

_ KURANG |
BAIK

- - -

6. Bdgaimina pendapat Anda lenlang kampuelers £
netugas aalam memberikz

kemampian
pelay anEn?

a. Tidek kucpelans Tidak mamas

k. Furang komapstedy ku-ata memEd
Earnpelen [ maripu

Sanpat karepeeteny SATga Manien

L

1. Ef:g'nrr.m.. permzhaman Anda tertamg
romudahan nroszdur peiayamandi enit gpeay sngn:
T
s Tidsk maddan
' ':.':.'r"'l"l-1 L
: “uodah :
RN ) RV o
1. 3agalmana pendapr1- Al .'enta'rié ﬁf:epa[ah
waktt dalam memberixan pelayanan ?
a Tidad cAnat |
ILTEnE [l |
I Ffapar :
— s SEpa; |
1 dzgaimana pendapat Anda tengang hema;amnl
bl.r.,l.h,-" Laril  dulam pelayanan @tay kesatugian |
atarg bisva yang ditampilszn dalam standar
pelayanan dengas yvang dirrnntakan? i
A hamgal mann. g Tioae sasta i
% Cokup rzaalf <irang sesuai
~  Sarah,' Sesczi
@ Erans fotansa Lisye! sangel wenadl cen tidek |
. maTinta Lios.
5.
i produb pelayangn anfara yang tercantum dalam '

ilondar peayonan gengan yang diberikan? i
1. Tida sesam |
LLIEME SE5LI

SEsLEl

3En32at 525.0

1
"
=

FRuagmiman:g pendapat Anda tentang kesezualan I-ﬁ:..:mn |:||3r.k:-a.'i{anJ masukan, dan haraoan ;

7. Bageimzna pendapat Anda terhadap peritaku
teckzit kesopanan dan keramahan ebagas dalon
menberil;an paiayarun?

B, TeRIATAN CES LIEE TEThE Y
oo ALTENQR sG0an dar aurdrg i
@ s At raman

ol :mrq._.u: <apan din raman _

E. Bagaimara pandapal Anca lenlang  kaalines
silfana fdan arasarana?

. Siruk

o Gnkan

D 2ax

< Aanyar BRI _

9. Safarrana oendapat &rnda tantane penangacan
pgn:g.-du:m, saran  tfar  natubksn pesggona.,
lgyanan? |
a  Telak ada :
D ACE terantlidak Terfung
r Aeriargs: £rang na<sinzl, ACTIU

doirazklann

@ Dz 'y :!l:rrg:-!r Dok, ot itingdee e




i CATA MAIYARAKAT / AEEPOMNOCH
[Lingkars knge angha $esoai jJawaban masyarakat, responden)

' Tt e ’f-'ﬂ-__ I G: e Moo BEspenden

|. J-—'.: 1% c LA _ i L

i::J_i:_.' ke -_ _ ﬂ:_j. Likr =y, S OFriemaan L
Bt 1. 50 S

. . | 2. 50AF S T ) sedoraiat Y

L (3 sban s SME S MA 7 sacersist N
Pt Sult LSS 1. 7w 7oy oL Talaf S @ Saan

-

i I : 2. Pagzaat BUMN S 3000 ST R LA
| 3 OFEgIWwW Bwasita f Kortrak S Bangrer d. b Ramal Targea
D e aila £ Aengusal s A4 Pzasidnas
i E nparatyr Dzea ! kelorznan I‘.ﬁ Tices fovlom aaki,
1l.iairnyd . .

1. DAaTa MASYARAKAT [ RESFOMNDEN
[zinchar hede argha sesuai Jawabian masyaraikaty respondon,

T - s - . m——— . . —

Troond e O ara ;_|SAFJGAT . i Elal-n-

|
iy = ! TIMNAO
WE ST ar, mearrul ancla ‘{""AN"’ — T r=TroaEe

cageions s prosas nelovaror | BATK ' BAIK  BAIK

Ere opswar oah ownis

' ' aclavaciind 1 |

6. Bagsimana pehddpar Andd teptaag ke petond !
I )., Dagaimsma pencapat Anda tentang kesesuaian | kemampuan  peiuvgas dalam TerrIoerikan -
aercyaratan pelayanan dengan amg pelayaaan ? | pelayanan?
a Tidek seaLzi £ Tidas kempalen/ dak marngu
N furdng dthaa. | 20 fLlond Aempeten s kudng gy

£F hzEuai ! C. Acmpatany mampy
4. Sa-gal sesua: : IE,'} Lanrat ksmpatanf sangat mampy
_ I - e — e — i
2. Baza.mani pemahaman Arda tentarg . 7. Dapa Friaka pendapat Anda tnrhadap pﬂr'ula KU I
kemudanan prosedor pelavanandi wnit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas datam |
n ? momnberi<an pelayanan? ,
Lo I3k mggan i :'.c:a: LR ORE TANE SaMan :
koooWrangrmoazn 7 LLTINE 35030 dan kurang ramah '
v “ludan c. Laccr canramah
Gt FECLAL ML oAl L {D Sungs s dan rarmar L
7 Espaimana pencapst Anda entang hessparan B. Hagaimana pendazpal aAnda tentang  kaalio:
wakty dalam membernikan pelayangn ? sarang dan pragerang?
I Twad cendt a ek
LRI CE P e Sup
TUDEL . E Hiik )
: o 'E:; Lanpat canat ___.__l_ o ;_!_ ':,lr I-'.\,Il_l.\JI.l; . __ !
G0 Bagaimand percapRt AnGd fuilang kewajaran gq. E-agzlmana per.u:la,:lat Anda tentang ,'_'u: nanr;u i
huayad tari’ dalam pelayanan atow kes@Sudion pengaduan, saran dan masukan pengpuna
Jntasa mava yarg eicammlkan dalam stander - layanan?
catwangn dongan yarg dimintakar ? r o LitEL uin
: o Fwnget mabsl ) Vidak zezua ! b Adateinc beak aorfuegs
i Cakop mahal & rasang sesed. . . derlangsi ku-anz mzks gl s R
—. Kuaral f e itladakl 2 i
m Geaks f La g 5:'5-'-'.-'-\.1,"' sarpat sesudi das udas § @ ket -.!::'*;5:1:: Ligin femnpzitopeda g

_ L EY L HEA IR TN
3. Bzgaimana pendapal Anda tantang Kases.saian Saran peraaikan, m;|_,|,i.¢b.:~.,"d-m harnr.'-'*r'-
produs pelayvaran antara yang tcroaatum dalaer |
reoAdar pelayanan dengan pang diber. kan? !
. <« TidadzzoLa’
I = Korarpsesugs .
' DY ST T '

| {22 Sangatsesan _ |




A

R DATA MASYARAKAT [ RESFONDEN
[Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

| Tanggal Survel LR Nomor Responden
I_l...ll'nu.' J.":i_ Tahia
Jenis Kiolamin 1. Luki—laki [E?Per-emu uan
| Pendidivan 1.50 / 14l 4.D17/D3
! I, 5NP S PATs [ sederaiat L.ba/ss1
| 3. SMA S/ A sederajat g o2 -
[Pekerjaan biama 1. PG / TNI/ PGLRI G. fatani / Nelayan
: : 2. Pegawal BUMN / BUMD 7, Pelajar [ Mahasiswa
3. Pegawal Swasta / Kantrak [ Honorer E. lau Rumah Tangga
4. Wiraswasta / Pengusaha @ peasiunan
& Aparatur Desa / Kelurahan 10, Tidek / befum bekerja
—. 11, LOinmen oo i

Il. DATA MASYARAKAT / RESPOMDEN
(Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/ responden)

Secara umum / atau
keseluruhan, manurut anda
bagaimang proses pelayanan

IKURANG
BAIK

VISANGAT | BAIK

BAIK

| TIDAK
BAIK

yang diberlkan aleh unlt
' palayanan ini P

|
i_.
|

b Kurang mudah
@ Mudah

d. Sangal mudah

6. Bageimana pendapat Anda tentang kompetensi /
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesudian kemampuan  petugas  dalam  memberikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ¢ pelayanan?
a, Tidik sesuai a. Tidak Kempeten/ tidsk mampu
b, Kurang sesuai b, Kurang kompetss) kurang mampy
¢, Sesual £, Kampaten / mampu
B Ssengat sesual (@) sangat kempeten/ sangat mampu
e Bagaimana pemahaman Anda tentang | 7. Bagaimana pendapat Anda terhadap perilaku |
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
Imi ? memberikan palayanan?
a. Tidek mudah g Tidak topan gan tidak ramah

b. HKurang scpan dan kurang ramah
¢ Sopan dan ramah
G. Songat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapet Anda ientong kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan 7
Tidak cepal
{P Kuranp cepat
:  [Cepat
d. Sangat cepat

8. Bagaimpana pendapat Anda tentang icur-ll:.r-:_'
carana dam prasarana?

a. Buruk
b, Cukup
Balk
g. Sanpatbaik

Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya/ tarif dalam pelayanan stau Kesesusian
antara biava yang ditampilkan dalam standar
pelayanan dengan yang dimintakan?

sangat maha, [/ Tidak sesual

Cukon mabal [ Kusaag sesual

furah / Sesual

Cratls / tanpa blaye! sanpat sesusl den tidak

B v

9, Bagalmana pendapat Anda tenlang penanganan

pengaduan, saran  dan masukan  penggung
layanan?
3, Tidak ada
b. Ada tetapi tidak berfungsi
.L‘EI gerfungsi Kuramg maksirmal, amgat

ditindaklanjuti

d. Dikelola dengan balk, cepat ditindak:snjuti

|_ migminta tlps,
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
| produk pelayanan antara yang tarcantum dalam
standar pelayanan dengan yang dibesikan?

| a Tidak sesuai
b. Kurang satisal
| Ej SEsUa
0, angal sesua

Saran perbaikan, masukan, dan harapan ;

Vilaw Tﬂ_ggamf el &It'l:m@‘mktnh

Loyt




ohm G
I DATA MASYLRA

(Lingkari knde angka sesuai [a

KAT / RESPONDEN
waban masyarakat/ responden)

| Tanggal Survei fo - Of . 0. Momor Respandan :
Umur - 'H’ Tahua
“henis Kelarmin | 1. Luki—fakl  FHPerempuan !
= -1

Pendidikan

Fekesisan tiama

1,50 ) pi
2. S0P S TATs S sederajat
3. El".-'l-ﬂ._,"J':Mh'.."'Hﬁ,-' sederaiat

4.D1/03
L FES
6 52

1, FNS/ TN POLR
[ 2. Pepawsi BUNMN / BUMD

L Wiraswasta S Pengusaha
5. Aparatur Desa f Kelurahan

3. Pegawai Swasta / Kontrak / Honarer

a. aiani / Newayan

7. Pelajar / Mahasisws [
Z. bu Ramah Tangga

5. Fa3siunan

10, Tidek J balum bekarja
AT, LabBOE i i

I DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

Secara umum fatau
_ Keselurunan, menurut anda
| bagaimana prosos pelayanan

BAIK

vang diberikan oleh unit

L

pelavanan ini ?

[SANGAT | BAIK

| KURANG || TIDAK
.~ BAIK | BAIK
| |

1.

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
g. Tiacksesual

b, Kurang sesua:

B Sesual

@ sangatsewal

6. Bagaimann pendapat Anda tentang kompatensi /
kEmampUan petugas dalarm memberikan
pelayanan?

3. Tidak kompeten/ tidak mampu
b, Kureng kompeten/ kurang mampu [
¢, Hoempeten / mampu [

@] Sangat kompeten/ sangat mampu

7. Bagaimana pendapat Anda terkadap pa:rila-?

2, Bagaimana pema“aman Arda  tentang
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas daiam |
imi 3 memberikan pelayanan?
s. Tidak mudah a. Tidak sopan dan tidak ramah
B Kurang mudah b Kurang sepandan kurang ramzh
@  Mudah L. Sopandanramah
9 Sengal rudah Sangal Lapan dan raimah
1. Bapaimana pendapst Anda tentanp Kecepatan | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? safana dan prasarana?
[ 3, Tidakcepat &, Buruk
' kiranp cesat B Culup
' Cepat Bark
— = . Lungat eepat 4. Sanpal bEll:_ i [
i. Bagalmana pendapat Anda tentasg Kowajaran 5, Bagaimana pendapal Anda tentang penanganan |
bivyay tacif dalam pelayaman atau kesesuaian pengaduan, saran dan masukan peEngguna
f antara biava yang ditampilkan dalam standar layanan?
pelayanan dengan yvang dimintakan? 3, Tidak ada
i Sangat mahal [ Tidak sesuai k. Ada tetapa tidek nerfungs
b. Cukup mzhal f Xurang sesuai @ Borfurest  kurang  maksimal, lamaat
nurah [/ Sesual ditingaklan)juti
Gratis / tanpa blaya/ sengat sesuai dan tidak ‘ g Dikplola dengan baik, cepat ditindakianjut
| meminia tips. [
' 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | Saran perbaikan, masukon, dan harapan ; )

produk pelayanan antara yeng tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberiban?
a. Tidak sesual
i *.u-‘ang Sesud|
Lasyual

i, S.'nlg_at Easiiai

('};dqm Fﬂnb}nmn larus ekl bak Lagyi




" i i DATA MASYARAKAT [/ RESPONDEN
(Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)
Tanggal Survei i of-  tox Nomor Responden
T e S || BT X — Tahu
Jenis Kulamin A Luki-laki 2, Perempuan o B
[Pendidikan 1,50/ M 4, D1/D3 :
| e 2. 5M® f MTs / sederaiat 5.0 &/51
L e LATSMA [ AWK f MA [ sedersjat & 52
| Pakarjann diama 1. FPNS S TN POLRE B. Teztani [ Nelayan
i ! . 7. Pegawal BUMN / BUMD 7. Pelajar / Mahasiswa
' 3. Pegawal Swasta / Kontrak / Honores 8. [bu Rumah Tangga
4 Wirgswasta [ Pengusaha §, Paxsiunan [

5. aparatur Desa ) Kelurahan

AT Tidek / belum bekerja

11 lainnya ...

Il. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ respondon]

Secara pmum / atau
keseluruhan, menuryt anda
bagaimana proses pelayanan
yang diberikan alah unit
pelayanan ini 7

BAIK

_ISANGAT /| BAIK

TIDAK
BAIK

KURANG ||
BAIK |

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompatensi /
1. Bagaimana pendapat Anda tentanp kesesualan kemampuan  petugas calam  memberlkan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 palayaman?
a, Tiick sesual 2. Tidak kompeten/ tidak mempu
b. sKurang sesua k. rang kompete kurang mampu
£ Sesudi /ﬁmnamn { mampd
‘d Langal sesual d. Sangat kompeten/ sangat mampu
2. Bagaimana pemahaman Arda  tentang 7. Bagaimana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanands unit pelayanan terkait kescpanan dan keramahan petugas dalam
irvi 2 memberikan pelayanant?
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan tidsk ramah
Kurang mudsh

(2.1 Mudah
. Sangal mudan

b. Aurang sopan dan kurang ramab
Y Sopan dan rarmiah
d. Sangal sepan dan ramah

waktu dalarm memberikan pelayanan 7
a./ Tidak cepal

/ kurang cepat
¢ Capai

a
‘ 3, DBageimana pendapet Anda (emtang kecepatan
I
[
| d. Sumgat cepat |

8, Bagaimaru pendapal Anda temtang kualitas |
sarany dan prasarana?
8. Buruk
Cukup

/{ Baik

d. Sanpat baik

4, Bagelmana pendapat Anda tentahiy Kewajaran |
biaya/ tarif dalam pelayanan ataw I-[Hﬂlu'al'.inl
antara biava yang ditampilkan dalam standar |
pelayanan dengan yang dimintakan?

i, Sangat mahal [ Tidzk sesual
b Cukop mahsl / <urang sesuas
/ hurah f Sesuai
d. Gratis / tanpa biaya/ sangat sesuai dan tidek
meminta tips.

9. Bagaimana pendapat Anda tentang pananganan

pengaduan, saran dan  masukan  pengguna
layanan?

a. Tidak ada

b, Adatstaps tidak berfungsi

£ Berfungs kuranp maksimal, lamionl

ditindaklanjuti
Dikafpla denpgan balk, cepat ditindakzajut

F.

5. Bagesimana pemdapat Anda tentang kesesuzian
produk pelayanan antara yang tercan.um dalam
standar pelayanan dengan yvang diberikan?

A Tidak sesuai

/ Lurang sesual

o Sesusi

. Sangat sesua

Saran perbalkan, masukan, dan harapan :

Menenag o {{F#TE“- f)q""'"‘—-ﬂd., ;




e

i DATA MASYERARAT [/ AESPOMDEN

[Lingk: i1 hrale 2apka sesual jawaban masvarakal) resaonden|

 Tangial Suresi m'%’f‘ Momar Auspoaden. am
MCmu- __; . .. .. lamun o N .
RS u_._l.n’nr\ 3. Los ~iaki IE:IF_‘f_rl:r'-u [ .
Pesididht n= : ] :g [ RAL G M S hAa
) | E.5RAH S TS sedera 2 R Y
' 2GS 0 SRR RS sedlaragal o2 o L
TPl e LEAME ) RS "!'-;':—-;'_'F'E:_-I'::' G ke S HElayar
|2, Poadwm BURAN LW ? Eelajac f Wlanasiswn
' 3. Frdawdi bwasta J Kontra<c S Hooordr u iomat Tangisa
il W reswasta s Peagusha LOPS L
\ . o faaratar Dacg £ Kelsrahan Sl 1dok SEewm —ekerjs
17 Lireys e
W, OaTa MASYARAKAT f RESFOMOEN
jLingkari kode anpgia cesuai fawaban macyarakaty respondan)
X i L I B X L Bl T i l'
Cimenmaniin | o ANGAT }-j BAIK KURANG | TIDAK
g o pelana BAK BAIK |, BAIK

|
Yaor J1asriean |j-||:‘| TRl ] |
Zooayananni? | |

sargyargtan pi_:la',l.a Ny dungan jEn ;rEI.*hII Anay ¢
o sk gesuai
b, Auranp seuua

L7 sesam

d. 2Nl aesui
1 Dagaimaha pe-nahaman Arda  temlang
serwudahan prosedur pelayanzndi unib pelayanan
ini ¥
! . Tica+ rudsh

o Edmang migdan

I.E} raudah

d. hangal mudan

1, Kagaimara pencapal Anda tentang kesesuaian -

3.
veak g dalam membenkan peliyasan 7
) . Timgksceaat
: s Kdranmrapes
| AV ERE

it SLTAN sEaar e

Bacaimana perndapet Anda fentang kecepatan |

6. Hagdimana pendapal Anda lentang komapelesy .
kemampcan  pelugat calam nambarikas
: palayanan?
a. Tiga< kompetens tidas mampi
O, AUTInE KO AT B idranan
._E-"' Kixmagten / mamo.a
¢. Sangat komoelen sangsl gy
C garaimana pendapat Anda tegdap perilabe -
| terka’t kesopanan dan Rerniashan peturas dalar
' onermberikan pelayanan?
a  T.Aakangan dan b cax ramah
B Earaap stpas San Larang faman
{? tagaa dun ramsh
| Sanpat tepdn gt hinah _
| 8. Bagmmang  pendapal Anda  tentapg  kuaibes
i sdrana dan prasarana’
O Barge
E. Cudicp
& Dzik

o
C. Réap w1 bd baie L

4 Bagairmana pendapat Anda tentanz Kewajaran
biaya! tarif dalare posyonde aTduw ke, ozumsn
zatara kiava yamg ditampilkan dalam staodge
peiayaran dongan yang dimintakan?
< wdogat matat ) Todak soscci
“. Cukup mzha ) Koerang sesua
;_E} PAu-an fhatum
4 iZrgue [ tanpa coavef

. BT LA Lips.

5. Magpimmang pondapat Anda tentang kesesdaian !
Praciue pelagganan antara yang tercantun dalam

i stendar pelayanan denganm vany diberikan?

zarga: I£saaa dan § ek

Ticlas nenad
2 KRJTarg serua

/‘E:,;' unaal )

A SErEAT ARS.UA,

9. Bagsimara peadapat Anda teatang pr'n:lnt:analr'

peAEadushn, tarar fdam masuian oongEand
layanan?

£ Tidax aca

b. &daletap boar we-fungs.

/‘E} gL Es: ELIENE Ak e PR

d: ndaklaqut
2 ke oata penaan byl

-\.E.-qr -l F|-'\-L-'h|.-| s e

Saran parbzikan, masakan, cla.r.harapan .




i

DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

{Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

3. Pagawai Swasta [ Kantrak [ Honarer
d. Wiruswasia J Pengusana
5. Aparatur Desa / Kelurahzn

| Tanggal Survei | B - T3 sass Nomor Responden

umur ..-..-H....T...-..Tahua I
Jenis Kalamin - 1. Lugi =laki @ Parempuan

Fendidi¥an 1.50 § mal 4.01/03

g _ SMAP ¢ MITE f saderajat 5.04 /5]
s B 3. BMA S SME S MA [ saderajat 6 L2

Péger|ean wiama T PMS /TR BoLR G Tatani ) Nelavan

2. Pegawal BUMN / BUMD @ulamr{ hiahasiswa
' . Ibu Ruman Tangga

5. Feisiunan
10, Tidek / balum oekerja
11. Lainmya

Il DATA MASYARAKAT / RESPOMNDEN
[Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakaty responden)

Secara umum f atau
kesglurunan, menurut anda
DAZBEMEND BroLEy pela Yaman
yang diberikan olah wnlt
:_:||._'|.1_'-,'.::|:|"..:.‘| inl 7

Xlsangar ||
BAIK

BAIK KURANG |_| TIDAK

BAIK BAIK

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
a. Tuik sesuai

Kufang Se£uad

Sesuai

O. Sangatsesual

@, Bagaimana pendapat Anda len!.:u:ng kampetens:

kemampuan  petugas daiam  membarikan
pefayvanan?
a. Tidak zompeteny tidsk mampn

Eurang kampetes/ kurang mampu
Kompeten / mampu
Sangat kompeten/ sangat mampu

Q

1. Bagaimana pemahaman  Arda  tentang
| kemudahen prosedur pelayanandi unit pelayanan
fmi 7
a Tidak mudah

Furgmg mudah

b
Q:? Mudah
v Shngal mudah

Bagaimana pendapat Anda terbadap p-_rri‘uaiu'
terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?
4, Tidak sopan dan tidak ramah

Kurang sopan dan kurang ramah
é;)s::-pun darn ramah

. Banpat sapan dan ramah

3. Bagaimana pendapzt Anda tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan ?
g, Tidak cepat
Kurang cepat
Cepat
d,  Sungat cepat

E. Bagaimana pendapal Ands tentang kualitas |
sarana dan prasarana’?

a. Buruk
b, Cukup
Baik

g,/ sanpat balk

Bapaimana pendapat Anda tentang kewajaran

4. 9, Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan
biayay tarif dalam pelayvanan stau kesesuaian pengaduan, saran dan masukan pengguna
antard hiava wang ditampilkan dalam standar layanan?
pelay anan dengan yang dimintakan? 2, Tidak ada
a.  Sangat mahal [ Tidak sesual b. Adatetaps tidak bertungsi
t. Cukug mahat / Kusang sesuai rfungsi  kurang  maksimal,  lambat

Rurah f Sesual ditindaklanjuti
g, ) Gratiz [/ tanps biayaS sangat sesual dan tidask | d. Dikelofa denger baik, cepar ditingesiznjun
! merminia tips. | o B
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | Saran perbaikan, masukan, dar harapan :

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
ttandar pelayanan dengen yvang diberikan?

Tidzk sesudi

Kurang Seswas

sesual

Sangat sefual

=

O

d.




i |

DATA WMREYARAKAT [ BESPONGEN

(Lingwari kode angka susuai jawabon masyarahar responden)

P Tunggds Suree L S Namor Aespancen . o
mias el Tahas L _ o
ery Sz ;= Lux =laki {E’f'arnmpuan L
Bl yteor TN 3. 01/03

! " 2R AT S sederany L4 81

3 EMA S RRL S MM S sadarajal 0 ke
F R Fama T TLERL TRIFPIAR G T Helagen
. ' | 2. Pzpavesi BN RGO 7.orelajar ¢ tahazizwes
| 3. Pupawai Swasta S Rantrak S Hororer E. oW man 1InZsa
@ WrLswdsid S Penpusahd @ SgagLnan
, | L. ApzraturCesa ! Keluranan 13 Tidzk £ belu™ Bk r;a
12, wainnya ... ... ...

L0s0

JAEd reang D0k

docasa umar [ Eka
rohza, ranuerat anda - ‘
|
|

. PATA MASYARLEA

T/ RESFONDEM

(Lirgkari xode angka sesuat waban masyatakat) recponden)

sanNGAT 1 BA

oy poldyanan

BAIK

1R

Bromm

| TIDAK
BAIK

| | kurANG
BAIK °

IK

wasp opendgn olem ynit .
| " mesvananim? N
- ) N | [ Elat:aiman.:_p-;i.:ﬁ-a'z'l;iat .I-".I';I::E tentang korioetensi .-:-i
L. Z3zgaimana pendapat Andy realnng kesesuaian | kermampuan priugas  dalarr rcmnber o
wasoyaratan pelayanan dengan enis pelayanan b pelaganan? '
1 Tic: s srinsi | g, Telak korrpsrert cdz mampu
1 Kurarg s2sua b. FKararg s3mpale 1y Sergrg T '
o1 Sasoa : I'E: Eompeien / mameu
. ‘Ef_ Sangel seEsudl i o hangat kompeten! sargat mampa
I ' ; ——
| 2. Bazairnara ;;mahaman Arda enlang : 7. Bagaimana pl:nd.ilpat anda 1erhadap parieru
I kermudahan prosedur pelayanardi anit pelayganan ‘ terkad kiteparan dan keramahse pelogas dalans
I e memberikan pelayanan?
' r  “eéxrrueidch : a. Tuogs smg4a des Tdak FEVED
T mutianE moedan 20 wirang Sapatdan elrang taTuah
21 Raudah c. Sagondam tamalh
e Bangal mugdan i @' Sankzt janan dan -amant
1 Bapaimana pendapst Anda centang kecapatan : B. Wagaimana pendapal Anga  tentang  kualites |
wahiu dalam membarikan peliyanan 7 I Farand don pratarana’?
I i mmewrceaat a. Hargk
Kamiep Zepal .i. L
.E"I Coaat ' . Bak
_H. nungrrcepas . 4 Arnazioaaik o
4  azainmana pendapat Anda tr.nta:g kewalar:nr' Y. ldgraimana pendapat Anda tertang peoangana:s
bizya/ tarif dalom pelavanan atiu kedggaaian | pangaduan, s3ffn AR MJEIRAN pENEEUNT
amara bigva pang ditampllkarn dalarmy standar fayanan?
po ayanan dangan Jang dirmintakan? 2 TWRER ELA
@ Samaal mangd S Tedak ey b, AZa tetmoe bodok Berforpss
o0 Caken mahal £ Karang sesum . Sarlungs kurang s S, leriiiT
. Seluralt f B cditindaklasjun
; J. Lrans ! LENe1 Mayas sangat sesdai dan lidak .E Crixygleoy dapapr 2ark, cpg ot d oeegab 1o
i_ TAMirie Hips. . e - Ce S
' 3. 33gaimana pendapat Anda Ler'.lang RESEFLUAIAN | Saran perbeikar, masukin, o harapan .

preduk pelayaman antara yvang 1ercantors dalam *
sandar pelayanar :ang;m PELT dibgrikan?

7~ oak=esusi |
3 WoFENQ SRLLd .
{1 Sesum i
d. 5Sanpat sasuz




o

I DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN
(Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

Tanggal Survei o+ 02 . 30 2% Nomor Responden : 4
 Umur T . N Tahua
| *lEnis Kelamin 1. Lukl <igkl f.,here:r.nuarl o
| Pandidikan 50/ M v 4.01/D3
s . SMP / MITs [ sederaiat S.04/51
I.SpAY SMK f RA Fsederajat B 52

Ea—

Peraraan Wiama

| 1. 2NS 7 THL POLRY
2 Pepawal BUMN [ BUmMD

3. Pegawal Swasta / Kontrak / Honorer

G. Fatani f Nelagan
7., Petajar [ Mahasiswa
lbue Rumah Tangga

4. Wiraswasta f Pengusaha g, Pe 1siunan
§, Aparacur Desa [ Kelurahan 10, Tidek / belum bekerja
13, LOIFAYE covrerr e rrrenrrnans oo

Il BATA MASYARAKAT / RESPOMNDEN
(Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/ responden)

weseluruhan, menurut anda
Dagairmans preses pelayanan
yvang diberikan clehl unit

Lecara umum. ) atau

_SANGAT |_
BAIK

gelavanan ini ? | i

\

| BAIK

o

KURANG |_| TiDAK
BAIK BAIK

|_ - & Bagaimana pendapat Anda tentang kompatersi /
, 1. Bagaimana pendapat Ands tentang kesesuaian kemampuan  petugas dalam  memberikan
persyaratan pelayanan dengan jenis petayanan 7 pelayanan?
3, Tdik sesuai 2. Tidak kompetan/ tidak mampu
b, Kurangsesuar b. Furang kampetet) kurang mampu
> Sesual ¢} Kompeten /mampu
g, Sangat sesual d. Sangat kompeten/ sangat mamipu
7 e Bagaimana pemahaman hrda tentang 7. Bagaimana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan terkalit kesopanan dan keramahan petugas dalam
Ini ? membarikan pelayanan?
&, Tidak mudah | a. Tidak sopan dan tidsk ramah
B, Kuranz mudah b, Kurang sopan dan Kurang ramah
[ @ lWudak . ®) Sopandan ramzh
— Songab mudah ) | g, Sangat sopan dan ramah =
3. Bagaimana pendapst Anda temtang kecepatan | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kuafitas
waktu dalam memberikan pefayanan 7 | sarana dan prasarana?
3. Tidak cepa® & Buruk
b, kurang cepat b. Culknp
| {9 Cepat Baia
_d. Szngat cepat _— 4. Sanpai baik |
4, Bagalmana pendapat Anda tenfang Rewajaran 9, Bagalmana pénl:lapat Anda tentans penanganan |
biaya/ tard dalam pelayanan atau kesesuaian | pengaduan, saran  dan  masukan pengguna |
antara biava yvang ditampilkan dalam standar nan?
pelayanan dengan yang dimintakan? Tidak aca
1, Sangat mahel [ Tidak sesual b. Ada witapi tidak berfungs
b. Cubkup mahal / Kurang sesuai [ ¢ Berfurgsi kurang maksimal, lambat |
Q} Wurah / Sesuai ditindaklamjuti [
4, Graus [/ tenpe bisya/ sangat sesual darn tidak o, Divelale dengian batk, cepat ditindationjur
| MAEMimTa TS, -y . I
5, Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan | Saran perbaikan, masukan, dar harapan ;

produl pelayanan antara yvang tercantum dalam
standar pelayanan dengan vang diberikan?

. Ticak sesuai

B, Kurang sesua:
B Sesual

o,

San_gut LELLE
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|Ungkari knde anaha 525

DATA WASYARAKAT f RESPOMDEN

uai jawaban masyarakel respandun;

W= - T 2L

Tangga- S

Momopr S8tpongen:

i Lmur _ .-.;ﬂ_ .. Takua 3 _

“lenis o.armin " {j] Lugi—lakly” 2. Parempaaan N . _

| Pendiaban 1 50/ ha EEE! |

b 2. 5MAFR S PATS f sederalat T Y |
o b :

@Mg F50E S WA S sederajal

FoRY _un_-'a m4a JANS ! THIP PSLR
Pegaaai BLIM N & GLIM

b
|
!
. Pegawai bwasia S <ol

w1 B L) kRr o=

LAparalar Dued J dedoa

L WithtwEsTa f PENELSaNA

@ ratani F R eayan
£ Pejze ) Mahasiowa
3.tEe Rurran 1 2ngRa
<. Fgagiunan
L2 Tidzx J eyt haker a
1L Lannnya

>
reh f Honoqe:

han

1, OATA RASY A
[Linckari kede argka 502

Eenary wmym S akal
1 hasela aFaa, menlrdl 2nds
. BrEmimard proses pE a¥anan
ceni . ieakenaieh un -
aclayarar: i

| lsANGAT 'r*_/f
BAIK

—_—

RAKAT [ RESPONDEN
upi jawaban masyarakat) responden]

TKURANG _ I TIDAK
RAIK BALK

BAIK

L L . _ - _———

i T E. Bagaimana pendapal Andas tenteng -*:um;-'letﬁ'r‘s-: i

; 1. Ragaimana pendapat Anda tentang kesesuaian kethampuan  pesugas dalam memberi<gs _
persycratan fe.ayanan dengan jenis pelayanan ? palayanan? !

. 4. TidiksosLal ; 2. Tidak kooweten fidad mamp.

: @ K d g §05ud | 20 SLrEng semgeE s kacang manttu

! o Lpsam : Lo dornpatan f mamon
Z. SENQAL e | @ Sangul kSemelend sang2b mam o

!-__ i. Bagsimana pemahaman Arda 1 ntar|§_.- 7. Bagaimana pendapal Anda techadap periigks

i kerudahan pratedur pelayanarndi uart pelayanan tarkai hesopanan dap Kerdmalan petugas dalatre
i 7 mearberikan pelayanan?

i & Tidak myrdah 4. Tudak wipes dan Lifak -anak

| L Hurgmg rmadah U Rarerp sLpan dan Kerang ramgh

| I:I::_:l ~Tudah Sugedrs gt

i__ o Sy g dah . C. SanBulSDpAn dar e ~

3  Bagaimara pendap:zt Anda e ntaEl'ce_t_E;;qu Toa Bagaitnama pendapal Anda tentang kuoalitas

waktu dalam menmberikan pelayaran ? sararc dan péasarana?
z. T.crk cenal a. Rk
W ELenE copdl 3. Cakeg
{;il oroa: @ B0
G Sangat ceaat . 4 Sarge? vek - .-

4. Bagainana pendapat Anda feotloog Kewdjeran 5. Dagaimana punpapal Anda jentang panasganan
bayays tarid dalam pelayanan atau kesesaaian sengacdian, saran  dam masulae pengiun
antara biava yang ditamgilkar dsiagr standar layanan?
weloyanan denzan yang dimintakan? a  Tilan ada
3 zangar mahal ! Todak sesua B, Boatataptdak oerfungs.

Cudag nmahal S Kuraag sesaai Aerfungsi Koang maksimai IR
L Fawrsh ; Sesua ditincaklanjuti
0 Grals [ teape Deaye) sangzl weudi dor lidak d. Ohec'cle dengan balk, zepat gitnadzal s
o meEmaia g, . L )
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesdaian | Saran _uerhaika;, masukzh, dar. hatapan -

praduk peiayaman antara yanp kercastum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan?

. Tizgak Seqoai
{3 rurang sesum
AT T

A

Zargattesnua

Seran




ki, T,

_Targgal Survel

Fesr Aan siama

A S A0S

i DATA MASYARAKAT / BESPONDEN
ILing kari xnde anzha sesca Jawaban masyarakal) responden)

[ —

Homor Responden .

£ . Tatua

L e

TR T T |

1
R
-
[

Sl N5 L aecdaragat

rﬁpm:u PAAK A S vede anal

The TR PR
. Pegawci ALRAS S BUMD

e

i
2
3. Pegawai Swasie |
a
i)

CWiraswEsla S Foopusahy
CAgargier Zesa s delurshan

Xentrgh, /o loeGnar i

7 F-:..JJEI'_.' Mdu‘l.:ljlﬁ-"-'-.'l
Bu Homah ~anggs
ERER AN HY

0. Tudzk ! Bzlum bekorps
1% Lammed ... ... e

I, DATA MASYARAKAT f RESPOMDEM
[Ringkar hetip angka sesuai jawaban ma epeatakat/ responceni

CEe Ut ST L

heeara amalre S atau
2egpleruhsn, ranJort anda

pelayanan .

BAIK

R aicarigan oclar arit \

~evinan A F i

[ saNGaT V] BAIK

TIDAK
BAIK

KURANG
BAIK

5. Bagaimana pendapat Andd iunlang campgtens
L Zsgaimana pendipat Anda terdang kesesoaian REmENTplian petugas daa'n memberisse

patsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? palayanan?

o Tine e zesuoadi a, Tidax kawnpetan tlidas mamaa i

h durarg sesum o vwurang kumpsle S kyeaag mampu '
. I;f’r Y- LAREE pc"r rRomacten f mamaou
i d  Sangal sesua d. Sanpat karpeten! sangat mempen
: L |
. 2, Bagamana pemahaman  Avda  tentang 7. Bag@imora pondapay Anda terbadap perilaku
! kemudssan prosedur pelayamandi unit polayoanan | teckat kesppanan dan keramahan petugas dalzr !
| it i memburikan pelayanan?

a Tidak mudah | a. Tdattopas dar Liddk ramiah

2 Kardng mudsh ; b Kurarg sopan dan kurarg -amsh

Malgh | E/ Sovwa danraman

: 0 Zaspdl Magan | e Saegal sepan dan cavan S
| 3. Dopsimuns pendopcl Anda entang kecepatan d. Ragaimana pendapat Anda tentang  kwalites
! watty d1lam mentherikan pelzyanan 7 : garana dan prasarana”

A T ST T | ' A. Barck

'Ur’ FUT e LRl E/’ Cotre

- Copas | g g

_ o Hungar igpat i d  sanpzt bank
4 Jagairnana pendapat Anda tentap ke m'a;araﬂ % Hagaimana pendapat Anda tantang perangaran

siayal tarif dalam peloyvasan 2ty Kosesudian

¢ntard Diaca yang citampilkan dalam standar

cr Avanan dengan yang dimintakan?

s bamgat reangt o Tidak e s

W Cukup reakha f Ko ang setua

v.: tAu-ah ; Scsuai

200 Uratd Joopd kave! songal :esaa dar bedak
me- i'|||..|-|r|:|:. |

pragpduar,  soran dar magokan peniguna
leyanam?

i oodak ada

B aAda wetap Udak perlungi

. Fn u-gs. YURNE makLi.masl ATt

dicimd aklanjut
U ke sla despan bzis, nepzcoimindes xaos

procuk pelayanan antard yang tercaitum dalam
standar pelayanan dengan vang diberikgn?
a7 Ld4A sesugi
O KUTANG ARRuA
woF Sesuzi

ol Sanpat sezi

‘Bazaimana peadapac Anda 1entang keses.aian I Earan perhmhan masukan, dar. harapar. -




i A, il

i. CaTh WASYLERARAT [ RESPONDEN

[Lingkasi knd=z anpka sosuai jawaban masyarakat) responden)

CTeegeal Sared T Sagae fmar Raspanden : o

Lo ] o . J-F— Tan . ] ’
I Joriz < 5o.m i I X |:k| e a0 . T .
Pt an 1. 50 0 man 2 miny B B
. | 2.5MF S RATS S e eranat AR
E— PR ERAA SN LS M S sederdgar Gz

fiietoac diama TERETCN TNV ETTES G ater, Latayan
i T2, drzawri BL-RN S QLMD "“'_-""r"-' o eangainena
' 4. Pegawai Swaste F Kantrae f Honorer . 0bu B aman Tanga:

, 4. WiraswsstE S FETELEANG q, Fgosilnan
\ OoApsratur Desy ¢ Exlurahan 1. Tice =/ aglan osheen
| Sl Lewmvw L

I QeATS MARYARAKAT f REZPOMNDEN
[Lifg!ari kde angka sesusi jawaban masyarakaty rospondon)

oot arom fatau
REARiG AN mMRDurnT anda ——
bazzenans Eresds pelayarsn |
1
I

[SANGAT V!
BAIK

wang 4 oe-kan g ah umit

. eeliyvar o i 2

TIDAK

BAIK

I_Jl{Luat,um.':::;
BAIK .

BAIK

| | 6. Bapaimana pendaps! Anda tantang sompatorsi f
1. Begaimasna pendapa: Andas Tentang hesesuaiar. . kemarnpuan  peisgas aalam  memberiksEa
| sersyaraban pelayonan deopan jenis pelavanan ¥ | pelayanan?
' a Tiazk sesual [ a. Ticas kanpelen, lidax mamp.
i dLrzAp sernum | 3. Auranp kempeleeS gorang mampn
. SeEug "u,-':r K:zmpaeten l.II A3
i d  Longal Sosum d. fangat sompeten sangdl manpy
_ 2. Bagaimani pEmDharran ATE- féﬁwng | .“'.f_. Bagaimara pendapat Ando terbadap p-:-riia"fu- -
: kamudahan prosedur pelayenandi unit pelayanan ! terkait Rezmpanan dan kerancahan petugas dzlan:
| . ? | memberixgn pl;'l.el'!,rinnr:ln?
S0 dwlak madan i, haninTgincen udatreran
L. Aoranp moaczh | o Raranp sgpsadan kurang rarah
S waudah ' be” Szmzncen ramab
i g Fergal muder i do Sanaztuopendanremagh .
i, Hagaimana ﬂl[:.l'lf.lﬂi'_lr'. Ancla ientang keccpatan ! -E- -.H-.'.l.E'II._I'hfII'I"I pendapal  Aanda tertang kKwal e
wakla dalam memberikan pelayanan # ' sarana oan priesarania?
a0 Tigaw cegyl | 2. Buryx
mofurEnm copa ! 1I.Is;.r Cukagz
I Wt lpnan . . Hak
_ L. b Aunaat cepar R : g Seoeatiae .
s BagAarmana peendapt Anida ionlanyg keEwdjaran 9, Bagaimara pondapal Arda teatdng sonacgands
: huweat larif dalam pelaysnan ataas kesesusion pengaduan, sarar dan mJsudam eCERU T
! antara kiava yang ditampikan dalim Sparilar Liwaczan?
palayanan dengan yang dimintakan® : i, Ticak ac:
d o Gancgol mara’ f TwiEk secu ! I sda Tetap tda e
Cukuz manal f Knrangsesuan . = Berfungsi kurgny  Teesica lrmza-
T Raran S Srnaa ; citnzdaclasput
A Srary Jolenpe Doya! sangst sesuei dan ndak | B Gaielnle dengee oail, copa ot nydeel g
_ __ mumi=ig Pps, o
I 5. Ragaimana pendazat Anda tectasg KESesaainn | saran pechaikan, m;_n_:,._ﬁ;;:__; ;;Tr;}ﬁrn-;;n-,_ T

produk pelayanan snlara yang tarcantun dalam

standar pelayansr dengan yine dioerizan?

oo dak zosusi

37 ddrang sesua
! lor tesuas

Ao Eargat jegam




i CATA

65 RRAKAT f RESPONDEN

Uingxari kade angka sctuai jawaban masyarakaly respondent

! TangRsi Sarve 1 .-" Lol SO Nomor Agtpoaden : )
I_'..._J'n o ) |;r'-,£ .......... Takun _ . __
Lrnd Ko znon ] -‘.. Kl =3 L-""'":'F r2N 2L B L
L Podidinen -  Tasosw e T
P I ShiP ! 3ATs ) sedersaf iCcAarsl
L. |5 Swas G ARAC ) ME S uedlarajat b sd e
I ] 1. FNG ¢ TN PR -E-.-':.:n._." Nzlzyar
; i Pegzwai &N fBLRAS 7. Priaggr ! Mahazizaa
. ' L5 Pogawal Swasld ! Kangrak ! Hanerer g o <amah Tangga
LA R L wastE [ PENELLE S #. Pe 1EUNE
i 5 aperatur Cesd S Kelurahan 12, Ticik S baum bager, s
’ ) A s W o
5. DATA MASYARAKAT f AESPONDEN
{iingkari kede angka sesuai jawaban megyarakat/ responden)
S E arumn foatal ! ]SANGAT E"'-/i EAIK | KIJRANG J TID;’;K
crs A, venuig_anda T —

"'napaimire proses pElAYANEN
wondnE adan olebh un't

BAIK

ae AwIhEATC]Y

' BAIK ,  BAIK

r E_,_--E.ﬁg;nrnana pendapat Anda 1I_nlar1|5'_ -"f:II'I'II-'IEt”'I"'E-I

‘ 1. Bagaimana pondapat Anda tentang keseguman HEME m@Lan petLgas dalam mamborig -
persyacatan pefavandan dengan Enis pelayanan ¥ aplayanan?

i a1 Miazk soseal 3. Twdag eenreien) Tidad mamia
L Autang seouds a. - ftoang kempete=/ korang merrau

! W Szzua HEmgaeslen [ mampu

: CoORINANY SETUAL g, Sanpul korpeleny sangat mampu

i

.""72. Bagaimana  pemahaman  Ards | enteng| 7. Bagamana vendapa fnda terhedap pericary

' kemudahan prosedur gelayanandi unit polayanan terkait kesopanan dan keramahan petupas dalamr
mi ? raemberl ks pelayanan?

v Tdok rmagsleh a.  Tudak soper Jar tiddk "sah
& Hurang mudah L orp sspan dan kerznp ramsk
.[F‘" Macah 127 sogom dan ramah
&, hangay medan I C. 5argol scpandar -aTas L
1. [Ragaimana pendapst Anda :eqlang kecepatan ' 4. E-aﬂ:um::-n:l pondspal  Anda  tantang  kuaiitas
wakku dalarm membernkan palayacan ? saranc dan prasdtang?
T vdas gepal ' a, . bOorck
"o’y rana cepat Lk

) D lgcas . Eai:{

: 1, H:-t::mmana perda,:.-at Anda tenTa- g kewajaran ) l.:‘.agmﬂana. ::End.upat ;l.nua *emang pErEnEIRan
b ayny rarnd dalam pelayanan ataw kescsuaian gengaduay, Saran dan masghan peogguns
4ntdra bigva y2ng ditampkan dalam standar layanan?
aalayanar: derngan yang dlemirakan? a0 ek ada
a1 Fanget mahal [/ Tidak szsua BE. noaacap i tbdek saerfunes.

oo, kg ahl S Eocang s s . Boerfungms FdaTE Maksiind., Tl
12’/ bMurair ! Sasuai ohrincaklanpet
P Zrates [} lEnps bizye) sanaat Lesoai dar tidak .ﬁ/ D ke ele derpan Baik, Sopat gndpeaopul
TEminia tips. .
3. Bapaimand pondapat Anda tentang kesescaas | Sﬂran pe-baikan maw:.;g rn, dan harapan

produs peiaydagn ntara yang tercantum dalam
slandar pelayanan dengan vang diber’kan?
Tidak sirsuai

T AIrAang Lesu
L’ BRsual
2angal Sehwa

i

-
[,

pebgr WA

P i




- 3 DATA MASTARAKAT / RESPDNDEN FL—AME O
{Lizgkari knde angka sesumi jawaban masyarakat/ responden)

C=sigpai Suovai EFEVETIL Nomor Responden:
!_I..'r'n..' T R Tagua . L

e ke ma 1 1. _ishi - 1ax L T o
(o dvar T 50/l - ALNEE
" . 25D M sederagal SR B I |

) 3. 5RAA MK MaC soderagat 5 4 L -

A ST Py L PSS TN FTZRI G.7zizm S Hoiare

; o " 2. Pegderd ORI S BLIRD 7 oeelape £ wanasisea

Fargawai Gweasia )/ tonrrac f Honooer &
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= Karang raaozh | /9_; Grorg sopan das KorErE raimnen
£ Mudah | LA Zasasdanramch
""j Sangat muodah ' A, Saapat Aegan dan mimagh _
__.1 Cazanmans ,:lEI'IJ-DpEt .l!-._r-ElI[-L -..E ﬁ.:mh l“tEi:-::t..:ll'l ) 4, dapgnomama penddpist Anda tEntarg kuslites
weak o dalerm rmgmberikan pelayanan ? Zarana oapn prasaraea?
¢ Tinzk genal =. Br ok
fi} ~LTEAE LS b. Cu<Lp
| S i -";' Gk
S, Sengut copal e dL Enpnl Bas
1 Dupa il pendapgsy Angda feotaag kEwmaran 4, dagosimana pendapat J]'-ﬂleI 'IE"ITEH'I’ .E":"Drt.ﬂ"' r
. Gisya;, tard dalar prolayanan atdu Koseiodian pengaduan, saran  dan  masukpn penggun;
! artara Bigea yang ditampilkan dalam standar layanan?
sroAyatan gengan vang dimintakan? o Tedat gda
i A& Sangatmana’ [f Tida sesuai L acstaastdak oorfurgs
| 5. CoeRLp maha, £ furang tesuai o dusfunpl: davanp MAkLIn:A,. iamul
- “lurah [/ Sesvai y L skl =mJL. i o
,{li"r Cratin J Lanpa Digyad sanigdl sLsug, dar tidel .‘__,r' D ke'cla dengan kins, gopay ditindahlan e
L/ rqarnta Tas. ¥

—_ -

5. Lagawrand pendapat Apda t_entr.ng HiSe s La.an

picedak pelayaran antara yang sergastum dalas ©

s-T:ln:hr palayanar depgan yang d:rankan?

. 1nae Ssumn .
bod "M wenUE -

/z‘ eI

. :hang:.t e

Saran pecaaikan, ma

sukién, dan hirapd;




i W R i, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Lingkari knde angka sesual jawaban masyarakat/ responden

Tangga! Survei 5 it ) govs Nomor Responden
Limur Ahr Tahun
Jenis Xelamin 1. Luki =laki ﬁ)Fer:mpuan

Pendidikan b1.50 7 M = 4.01 /D3

' 2. 5MP S MATs f secerajat 5, 04/51

(F)staa / 5tk / MA [ sedersiat 6 52

| Pexarjean iama

1. PSS TN PELRY
2. Pagavwal BUMN / 8UbD

3. Pegewai Swasta [ Kantrak [ Honarar

B Tatani S Melayan
7. Pelajar [ Mahasiswa
. |bu Rumah Tangga

4, Wirsswasta [ Pengusaha 5, Paaslunan
p 5, Aparatur Desa / Kelurahan 10. Tidek [/ belum Dekerja
b O BT R i P

Il, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari kode angka sesuai jawaban masya rakat/ responden)

sacara umum [/ atau
| keselurdhan, menurut anda
E bagaimana protas pelayanan

_sanGAT X/ BAIK
BAIK

KURANG | TIDAK

BAIK

yang diberkan-aleh unit
*  pelayanan ini ¥

BAIK |

1. Bagaimana pendapat Anda tentang s=esesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

Tide k sesual

HKurang seswa

:
©
d.

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetens: |

kemampuan petugas  dalam  membarikan
pelayanan?
a. Tidak kompeten; tidak mampmpi

b, Furang kompetes/ kurang mampu .

Sesual @ Enmpeten / mampu
Sangal sesull . . Sanpgat Fompeten/ sangat mampu
|
S Bag;llrnina pemahaman Arda lenilarg 7. Bagaimona pendapat Anda terhadap periloku
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
ini ? memberikan pelayanan?
3. - Ticlak mrisah 5. T.dak sanan dan bdak raman
Kurang mudah b.  kurang sepan dan kKurang raman
(:; naudah Lopan dan ramah
. 58 nga_tmudah Sangal sepan dan ramah "
1. Bagaimana pendapzt Anda ienting kecepatan B, Bagaimana pendapal Antda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana Jan prasarana? I
& Tidak cepat &, Buruk .
Kuranp cepat b, Cukup I
@ Cepat Baik ;
T Sungat cepat Sanpat bais -
4. Bapaimans pendapat Anda tentang kewajaran 9, Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan
Biaya/ tarif dalam pelavanan atau kesesuaian pengaduan, saran dan  masukan  pengguna
antara biava yang ditampilkan dalam standar layanan? |
pelayanan dengan yang dimintakan? a. Tidak ada
m. Sangat mahal [ Tidak sesual b Adatetapitidak Derfungsi
B, Cukup manal / Kurang sesuai ’@ gerfunpsi kurang maksimal, lamiat
Murah / Sesual ditimdaklan juti

Gratis [/ tanpe biava, sangat sesuai dan tidak |
mearminta tips. |

e,

Dikelola denpgan baik, cepat ditindaklanjut!

produl pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan?

A, Tidak sesuai

. 0. RUFENE SES0E

| Q Lesua

[ &  Sangalsesual

5, Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | Saran perbaikan, masukzn, dan har.T;lpan:




B DATA MASYARAKAT / RESPOMDEN
{Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)
! Tangisl Surve L _,"'r":':'___?i 5 Nomor Aespunden | .
L'my_r___-?_r i Tahun
Jenis Kelamin ks Ly 3‘ Luki —laki 3. Perempuan i
Pendidixan 38 3.01/03
[ * ; 2, S5MP / MTs | sederajat 5. 04/51
" 73 5/ SME ) MA (sederajat 5 52 -
Pekarjaan Wtama 1. BENG J THIS BOLRI G. Metani f Melayan

/2 Pegawai BUMN / BUMD

3. Pegawal Swasta/ Kantrak / Honarer
4. Wiraswasta / Pengusaha
5. dnaratur Desa / Kelurabhan

7. Pelajar [ Mahasiswa

E, tbu Rumah Tanggs

3, Peasiunan

10. Tidek / belum bekerja
11, LainmvE woiiciarn

I, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Lingkari kode anghka sesuai jawaban masyarakat/ responden}

Cagara umum f atau
Keseluruhan, menurut anda
bagaimana proses pelayanan

BAIK

vang diberkan algh unit

pelayanan inl ?

SANGAT /] BAIK

| TIDAK
BAIK

F_HUHANG
. BAIK

procuk peiayaman antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan?

Ticak sesuai
. Kurang sesuai
() Sesuai
. Sangal sesual

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi / :
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian l kemampuan  pelUgas dalam  memberikan
persyaratan palayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?
a. Tidrk sesual a, Tidak kompetes/ Udak mamgii
b, Kurang sesuai b. Kurang kompetan/ kurang mampu
{3 Sesual Kompeten [ marmpi
d. Sangal sesual d. Sangat kompeten/ sangat mampu '
i Eé;ima na pemahaman Anda  tentang | 7. Bagaimana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan | terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam
imi 7 : memberikan pelayanan?
4, Tidak mudah g Tidak sopan dan tidak ramah
5. Kurang mudah Kurang sopan dan kurang ramah
£ Moudah @ Sopan dan ramah
d. Sangal mudah . Sangal sepan dan ramah .
3. Bagaimana pendapzt Anda lentang Recepatan 8. Bagaimana pendapal Anda tentang kKualitas |
wakiu datarm memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana?
3. Tidak cepat a.  Buruk
b, Kurdng eepal Ay Cukup
@' Cepat . Baik
i d, Sungat cepal g. Sangat baik
! 4. Bagaimana pendapat Anda fentaqg kewajaran 9, Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan
biaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | pengaduan, saram  dan masukan  pengguna
antara biava yang ditampilkan dalam standar | layanan?
pelayvanan dengan yang dimintakan? | a. Tidak ada
4. Sangat mahal )/ Tidak sesual b, Adate.ap tdak sarfungsi
b, Cukyp mahal / ¥urang sesus’ Berfungsi kurang rnaksimal, lamizal
Iip Wurah / Sesuasl ditindaklanjut|
d. Gratls / tanpa blayeS sangat sesual den tideX d. Dikelola dengan baik; tepat ditinderianfuti
| maminta tips: | =—
5, Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | Saran perbaikan, masukan, dar haropan :




I DATA MASTARAKAT f RCSFONSEN

[Lingkas: krde angka seseail jawaaan

:L;I,-a rakat,uf responden)

. S ‘:i‘_?f‘__ A T Npmar F!l:rsr:-unden )
T '4LII! e Ty . _ . ]
CIoF e eTin {'] TR Peef Wttt o o
Tafdinican ot I N L
! CE SWIP S MATe S seraraia IE"':-J -y
. {334 SR A aednraiat 0 i i -
YERDTA T HidMid | T TR3[ TS BOLR d.vaten f Helayl s
: D2 2egnwe BLIAN ALK T felajar { wdahasiserd
3. Fpgawzi Gwgsta f Kontrae S Horerg B ou Saman TAnggh
[ d Waraeeerasta ) FenaasgEsd I S nLnage
|EIA:'::1 satur PDesa S Eelarzben SO TRk Shitum Bexerg
. ) o ____! R Ldisryy e .
i1, DaTA MASYARAKAT ¢ RESPONDEN
iLinghari kode angita sesuai awsLbar masyarakat) responoen)
! SormiF.mum { atau |.IJA.NGAT |‘I.f"r| BAIK KLRAMNG ”-.th:
i kerel robon, renuryi anda [— : e L e rRemror
D LEQEn AT R ErOREY BE @vdandn BA'H BAILK BA'H
T opamg sisorican olebounT i
L _veswanena - .- | . - e
. Eapmﬂan: pendapat hnoe 'anlﬂrlf', ED"‘“ETP .5
L I, DBopgams-ow pentapsl anda tentang kesesodiar kemampuan poiugas dafam memberikan
! asreyaratan pelayanan dergdn jenis pelayaann 7 pelayanan?
: .q. Tigirn sdul ) a, Tida+< kgmnoatens udas morrpn
: o Karang sciua. o0 Euroop kEerpetney kiztang marmp ‘
! o Fenaal M 4Crmosien S momru !
o RRNEAY SERL A 4. Sasgat kempetanf zangst ma oL '
T Szgaiman pemahaiman Arda loniang, F. Dagairana ]_i'.f-‘l'ldi'ﬁ't Enda tertadep perilzie.
comudpbiun prosador pelayanandi un™ pelayanan tarkas kesppansa dan keramanhan petuzas dalar
r memberibkarn peiayanac?
G0 Tedak vatiak, 4 Tilak sapaa dan tidag ramich
. doreng madzh 2 AurATy Sopan dav <Lrdng CETAr
o vustah B o Genl FAML G
i i Fargalradab L d Sangarsapas dan ranah o
R Jzgaimana pendapet Anda centanpg  Recrpalae & HBagaimans pendepal Anda tedlang  kuacto
wakty dalam mer.berlkan pelayanan ¥ sarana dan prasarana’ |
A Tidae ceal a. Beruk '
TFR ALrErp neoat 2. Cukup '
Topw o Jok )
o Sunpel cepat 2 _m"u:at Eaix o R
LA |.-|TE.;:;.3 pendapat apda cencang kE'u-.aJaran 3. Bagalrr-r..nd gunduapas Aﬁ;: |_=n'rs|n5:-, p?r"ﬂgiha’l |
aigavas Laril datam pelayanan ataug ke rausian aengadugn,  saran  dan masukan  peaggune
antara oigvwa yang ditameilkarn dalae  s1andar layansn?
i aclayanan dengan yang dirnardakan? a. Todux add
o Bangat mahan S Tiduk seua L aca cstapi tdek corlungs :
3 Cukup mahal /' Karang sesumi B erfuogai kwatg massmal, Lo
! B orgh S Sewni izl ak.ancacl
' J Trann ) tenE bamyaf Sdangae! seagiooer tidak f Dxelnla cenman bzia ceprt eshadareli ol
_ WA TP
3, Brpaimanz pondapat Anda tentong ke 2 saaian "Earan pEI’hEikﬂﬂ. mzsuhern, dan herapa
| eddk pgeiayinan antara yang tercantum dalam
I :Inndar zela:anan dengan:ani d zandan? PMM"?MW AM l', -:u.-"hg_:l;
| no dak sesuEi - .
I © M.arang secnm Fﬂ"ri e Lc-um.ﬁ,. TTLLAN v ey 4
' T beEam '
|____ i BT H AT .




i DATA MAFYRRAKAT / AESPONDZEN
(Linghkati hrde saghka scsuai jewaban masyarakat! responcen|

Norrar e Dﬂﬁﬂen :

| Tomygs el ~'||1":lii | ‘.1"?" "ﬁ_j I Aﬁ&___ —_ -—-
' Lma Qe - .o Tahen _ e
:-jﬂns {_._'-Ia'n n - 1. L= —laei S PErEymaan
|E;E.Tf. ) 150 .-'. bt - i 03
i 2UERAT AT S i g I I R
. L, BRAS T RMAE A S serlaraiEs L’, wa . ) )
Yieuoeaiaoetzms ] RL N PULE ) 5 Taten f litiayas
i l ¢ Pagewen BUbb S Sl T Perapan f Enan e
! I i Pegoweon Swasts [ Eantrak § Ronores A7 ha Roral vangga
: AT T R T Y LR L G LelLunas
| . L5 ApErotLr D § Kelusanar 10 Todea Bt o1 DEde-
: | ’I_l__-anl'-'r'a .

Germed T Fatau
sonnlaresan, monarct ancs: [T
SpIe nasa sreits peliynaan
CEICE dizorkad slol arit

pelavamaning «

I LDaYa MASYARAKAT S RESFONDEM
jLingicar” kode anuhka srooal jawaban mawarahat) respondeni

_SANGAT _|
BAIK

Q EEI MR

BAIK

KURANG _] TID
BAIK  BAIK

- . — L

Fipacnana perdzpat Anda tecimag kefeualan
oorsyargtan pelwganan dengan jen’s pelayanan ?
a0 T xoaesuai

1 ALrarg LEsdd

d. Sangel nsud

3, Bagaicaoa peadapat &nga tontang A3 MEeIsess

RCMasTIELan daam  memberiss -
polayanan?

Tigdas samnpeten udas mirpa

SLIIng Kon polo™) kurd g marisa

Lomuelen f marmao

pEEUTas

oo g e

E'dﬁ'i::*:': kcripetanf sangat rri o

T Bagamhena pemzhaman Erda  tentang 7. Mapawaana pendapat Ands betadep petilehe
kzmyudahan profodur pelayanpnci uni? palayanan tarka” kasopanan dan keramanan petuzas dala—
ini * memberiban perayanac ?

' 3. “.Cacmaneh 4 Tk sanandan tidak ramigh

' b. wLrzrg mudas i @ et sopan das sLrang CETarn

, {2 #adah ' CEF SCERI CLA FAMA

' Ao Sargal niudan _ 4. Zanazt sapandan remah ~ )

i 3a gaimﬁ pendapz: Anda centang  keedpnd oo 8. Bapaimana péndapal Anda teelang  kaal tas

waktu dalam anemberikan pelayanan ? carang dan prasarana?

a. Ndae seaat a. Joruk

M Luraeg oradt =) Cokup

. Zopal bk

g, Fangatoepds _ 4. Banga beik L

3 Zzpaimand pendipat Anda tentasg kewajaran Bagnimani pendapat Anda lenlsnp perangend
niagaS tarif dalam pelayanan atau kesesuaian Agmgadian, faran dan masglan pengEund
antara Jiava yang ditampilkar dalarm standar 1ayansr #

i seliyansr dengan yeng dimirtakin? a. T dusudd
i A sangat mahai f Tidak sesva. ®. AZa teiatd tdak coerluegn
' Cakup mahal ) Karanag ses s 7. derfungsi kurang maks o, larnez e
f2) Rlurgh fSenem citindas 'z juti
2 Zrale S taopd BreynS Sangan sisedi o ridak A Ceglolz dangzn baik, tepet o Dotaki et
; mzmird g Lipes. o o
i 5. Bepaimana pendapat Anda toriang kesesuaian | Saran perkaikan, masukan, dan narapan :

pwrodub pelayanan antara yaog tercantem dafam
srandar pelayanacy desggass yvan diberikan?

a0 Trak wpuzl
PORLNAND BE4A
k- Sesud

T hangal eetud

Sﬂi"-l;m;ﬁ Fr.]

arabe . 1'"

F‘.‘:":ﬂ'lji""".ﬁ'f"- [k, d*'li-ﬁ '-“'-'T':‘;{ i
Sl AT Eﬂﬁ-@ Lrﬁﬂd ld_a:l..., [

::IIPI_.—. Fﬁ*s-t— Fl'!.;ﬁ-l-" Mya
: -;.:}, H oot drnfalag. sF o,




i. DATS WASYLARLAAT / AESPOMNDEN
{Lingkari snd& angho sesuai jawa:an rn;ls'p-:lﬂh:at,-" responden)

é_'-'ww_q.a urve, -L-ET -’"ﬂ_-"ﬁ- fRel ) bomior ABSpanCE o
_dTar . _{.-'. \ ;I -El"u.l.l .
Bt e ) .'. Lk —dini 2 areins.aan - )
PRghe Lair B 2 5. STy S
C '“"-EI"-. 175 fedderaiat KR S
. . ' 1_ IS GRAL S AN soners B Lol
Mot CLAME T _._ S TR R T 5 “Eian ! -'Jl_-._g.-..'a-- -
- AoEnpma s FURIN SR D oBrlrjar  Mahgtice
' i a- FeRrwd Swama/ <ontree folénomes 5 cbodiLmahb Tanzes
i | £ M razeaitn JFerpUrsana S Ly ynan
. | & Anarstys Desa ¢ Kaluritiar 0. Tidek S bolum oake- o
o _ e o i Lammya )
. DATA LASYARMKAT / RESFOMDEM
(LEngkari 40fe ungka sacua jawadan masyarpkat) recocndpn]
Secsrn e um [ atau _h|' - I V1t N
Lasolusgnan. menaryt poes o hANEAT — I EA!K : JHANG —I T "ﬂll'!{
i Bapziviprl prazos 2e3vzingn ! | . ;
e BAIK | | BAIK BAIK
L awwananini ? ' o | o )
"ﬁ. Bagaimar.a per':ta:i.u Anda tertang m::-rv;:u';n?s '.-'_
1. Beg3imana pondapst Anda fenting Kesesuaiaa kemampuan  petogas dalaen memoer ki
fersyatatar polayanan dengan janis pelayangn ! pelayanan?
i - & TRk spsoai ' a. T4 koroelend fidac memon
: L2 KURING SrSuss : B Eurang kompeiesd corang
| HE SesLEi i lrs'? Kompeier / amoo |
o TS 1% RERE X S ITTY | j sangat kemageend Sungat mamo.a !
| - .- “ —
! 2. Hagamyang pemahiarman anda terbpng - ¥, Bagnimara pendapal Anda terhudap |:|ﬂr||=lI:l.. .
i kumudahan prosedur pelayanands ynit pefavanan terkat kesopanan dar keramahar priugas dalsm
inj memkeril.an pelayanan?
| E. Titlat rurdgh l d4. Tidseszzandan ol remreh
& Eurang ~iadan 2, Hureng LORSN CEM XUTAAR Carnar
! o T O | o Zapedan ransn
! 'Hd_ S npal M. CEn _ ' ~¢ Songal wipen Gin ramah _
' *  Bagaimara pendapst Anda centang Hﬂt.ilj.:.lﬂlilr' B. Eag:;r'n;lnn pendapal Ande Sentans  koalliae
i waktu dalam mamberikan pelayanan ? ‘ 4DrA"A AN Prassrina?
T Tuizk zepar ! g, Jursk
- 1R OP LR G | .l_'-:hl LT
[ usal ' L 3ok
. 7 Jangg ce Ml . | H__:I ek Pl By
1. -!--'lh'l rmans pendapm Anda tontang kE'.".3|3r'-2ll‘| o, Bagairmera pondapat Ar: B -.E'TIZEI'IF ,‘Jenﬁr?u_a-. !
i g.aya) tard dalam pelayanan atao kesesuaizn pengaduan,  saran  dan masokan  perggpuna
' antara diaea yang aitaresilkas dalam™ standar | lavanan?
Felayanan dangan yang dimirtasany i a. “idak ada
7o Bangal moha, S Tinas sesia L. Ada teter Ldak aerlungs
. % Cukuz mahal J fu-zae sesya L. Berfuncs kwrzoe TAKSIIL, AT
| , :"‘“. .".-"'Jrah.er-E'EJEi | .- ditndaslaniut .
'fj'}'I 0 LSRR Maya, sangat sespai das nelgk i . -: Cigelola danpie zaik, cpod; il pdaalng o |

2 memnia o
flazaimara peadapar Anda turt.ﬁ; kacasuslar |
Arovuk pelayanae antars yaag tarcostuer galamn !
slandar pelayanan dengan yang diberikan? |

Trlak yenual

- RSN TES i

WIATES
sar 'IE'-;I[ LR

Saran pernahm A, masukan, dan harapﬂn !




. Lol E

L DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN

(Lingkari kode angka sesual Jawaban masyarakat/ responden}

| Tanggal Survei Jn 7o3 P MWomaor Responden )
| Uenur reenmre@oersree o TEALA
| lemis Kaelarfim Luki =laki 4. Peremplan
[ pendiditan 150/ M a,01/03

"y ' 2. SMP { MTs [ sederaiat 5. 04/ 5] .
Lo (3) 54 / SMK / WA / sedersjat 5 82 |
| Peraraan Ytama 1. PMS / TN,/ POLRI &, Fatani f Nalayan |

’ 2. Pegawal BUMN / BUMD 7, Pelajar / Matiasizwra '
]

I I:@ Wiraswasia / Pengusaha

| &, Aparatur Dacy [ Kalurghan

3, Pegawal Swasta / Kontrak / Hangrar

. lou Rumah Tangga

. Pasiunan

10, Tidzk / belum bekerja
13, Lalmmwa: . :

[}

II, DATA MASYARAKAT [ RESFONDEN
[Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden}

keseluruhan, menurut anda
| bagaimana prosas pelayanan | BAIK
vang diberikan gleh unit |
| pelayanan Ini ? |

[ Secara mum / ata MSANGAT | BAIK

|l kuranGg || TIDAK
BAIK r BAIK
i |

1. Bapgaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7
0. Tigek-sesual

6.

Bagaimana_p-andipat Anda tentang kompetans /
kemampuan petugas dalam  momberikan
pelayanan?

a. Tidak kompeten/ tidak mampi

b, Kurang sesua k. Kurang kempatan/ kurang mampsy
B Sesual g Kompoten [ mampu
d. Sangal sesuai d. Sengat kompeten/ sangat mampu
1. Bagaimana pemahaman Anda tentang 7. Bageirmana pendapat Anda terbadap perifaku
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
iml 2 memberikan palayanan?
a. Tidak mudah 8. Tidak snopan dan-tidak raman
. k. Rurang mudah b, Xurangsopan dan Kurang famah
Mudah @ Scpan dan ramah
8. Sangal mudah | d. Sangatsopan dan ramah 3
3. Bagoimana pendapzt Anda centong kecepotan | B. Bagaimana pendapal Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarany dan prasarana?
3, Tidak cepat @, Burak
. Kuramp cepat f_ﬁ} Cakop
[ Cepat c. Baik
d, Sunpat cepat d. Sanpal baik P
. Bapgalmama pendapat Anda tentasg kKewajaran 9. Bagaimara pendapat Anda tentang penanganan

brava) tarif dalam pelayanan atau kesesuaian

antars biava yang ditampilkan dalam standar

selayaran dengan yang dimintakan?

a.  Sangst mzhal J Tidak sesaai

b, Cukug mahal / Kurang sesual

21 Murah f Sesual

d  Gratis [ tenpe biaya/ sangat sesual dan tidak
maminta tips,

pengaduan, saran  dan  masukan peRgguna
layanan?
a. Tidak ada
E, adatetepitidak berfungs '
() serfungsi kurang maksimal, lamba;
ditindaklanjutl
d. BDikelola dengan balk, cepat ditindakianjutl

oLy

produk pelayanan aniare yang tercantum dalam
standar palayanan dengan yvang diberikan?

Tidak sesuai
b KUFAAE SBELEI
E} Sesual
i Sangal sasua
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i DATA MASYARAKAT f RESPOMNDEN

{Lingkari inde angka sasuai jawaban masyarakatf rasponden)
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i LATA

MASYARAKALT f RESPONDETN

{Lingkari inde angha s2skai jawasan masyarawat) respondean]
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i DATA MASTARAKAT f RESPDNDEN
{inpkzri knde angka suswai Jawaban masyarakaly responden)
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0. DATA MASYARAKAT f RESFOMNDEN
[Lingi-ar kede anpika sesuai jawabim e wyarakaty respongden’

s IGANGAT L BAIK | KURANG | | TIDAK

| Aag e runan maongrul anda —
i
1
1

A58 o) 2Bty Rl ayanan BA' I{ P Bﬁli I{ . BA I l{

i (hipenikan glah ynit

coleyananine ¥ ;

. - B- Bagalzant pendapat Anda tentang kompetens [
: 1. Bagaimana pendapat Anda tealasg kegesuaian ' kemampudn  petegad dalam memberikz
I persyd-alan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 ! pelayanan?
o o Tidrk sesuai g. Tidar rcmpeier, tdak men o
L:., ¥urang sesua: ! b Karong sarmpetenS kurang ramoo
“T, S * ¢, #ompetsn mampu :
':r"fl. SANGEL iRSLE] —. Sangat koempatsn zangaT mampu '
7 B ﬁ;i.—nana pemahaman Anda lemlang 7. EBagaimane pendapat Andy terbadas periely -
kemudahan prosedur pelayanandi unil pelayanan terka:t kesepanar dan keramahan petugas daam -
ini? rmemberikan polapansn?
! &, Twtpk rrailal ' a. logk srpandan Loadrsmer
! h Ruararg mutdah : b Kuzing sopae dan kutang raman
S wladan Dur Sepan dan camal
-G, Gangat madzh i d- Langat rapan dan ramat _ o
a1 E!.;I|.;.:|i'r|a.r.; perrdapet Aoda tentanyg kecepatare | E. Eagairrla na perdagal Ardax  Tentang kualitaz
wahly dalam membeakan pelayaran ? ; sarana dan prasaranp?
o Tigik grgat ., Taruk
i . Kurargoefel ' b, Cukua
[ ’;, [ anat | ,;5?: Bak
d Sangpdf bk

V. eNgTL LR . !

9. Baraimana pendapat A nda 1.I'_'.I'I-|:D.nf.' pHErfE A B n
pangsduan, sgran dan masukan  penggera

4 Ragainany pondapat Andl tentoa® kewdjaran
Eiaya! tarif dalamy pelayasan atau kesesuaisn

priard bided pang ditarmpilkin dalam staadar layanar?
Foavanan dangan yang dimintaikan? a Tidak aza
no Langaiaeanan S ddd sesam ' E. azdateieoiidak harlunan
. FooCokip minhalf Rarang snsem lf'r.k‘:. cerfungs Eurang maksirial, IR
' Surah F Sexeen | "M_.--"I uhTindakliry s
ﬁt Coan S IR BdvaS sdtIpdl temudl can tidas g, Dibelply devngn cab canzt diendae anio

T mamenta tips.

Bagaimana pendapat Anda tentang kesoccaxan  Saran pechaikan, masukon, dan harapan:
produk pelayanan antara yang tedcanium dalam !
standar gedayansn denpam gyany o benkan?
2o T2k 58500: ;
= | LN L R A Mt
;“1/' zsaal .
l‘". |
0 Rangal sesaa

i

-




A JGH

i DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Lingkari knde sngka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

PAlial-

3, Pegawai Swasta / Kontrak / Homorer
- &, Wiraswasta / Pengusaha
| : 5, Aparatur Desa [ Kelurahan

Tanggal Survel “a -L- 0019 Nomaor Responden :
umur 1 { ...H4...... Tahun
Jenis Kalamin 1, Luki=laki @ Faramolan . -
Pepdidiban 15D M i. B O3
' ' (Z)5MP / MTs / sederalat 5. D4d/51
: 3 SPAA / SME / MA / sederajat 6 52 =
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' 2. Pegawai BUMN / BUMD 7. Felajar | Mahasiswa

By Ramah Tanggs
O, Feagiunan
10, Tidek / balum bekerja
3 B A 1) AN e

I, DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masya rakat/ responden)

| Secara umum S atau
keseluruban, menurut anda |
bagaimana prosgs pelayanan | BA] I{ -

| yang diberikan aleh unlt I
|
1

" IsancaTt || BAIK
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—

KURANG || TIDAK
BAIK BAIK
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i. Bageimana pendapat Anda tentang kesesuaizn
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

« @, TigfksEsual
‘H:I.F Eurang sesuar
£, Sesual

Langal sesual

f. Bapaimana pendapat Anda tentang kempatensi /
kemampuan  petugas dafam memberikan
pelayanant
a. Tidak kompaten/ tidak mampii
"E.} Kurang kompaten/ kurang mampu
c. Kompeten/mampu
d. Sangat kompeten/ sangat mampu

1. Bagaimand pemahaman Arda lentang
kemudahan prosedur pelayanandi unit palayanan
ini 7
a, Tidak mudah
o Kurang mudah
€. Mudah
d. Ssngal mudah

7, Bagaimana pendapat Anda terhadap perilaku
terkalt tasopanan dan keramahan petugas dalam
memherikan pelayanan?

a, Tidak snpan dar tidak ramah
Kurang sopan dan kurang ramah
. Sopar dan ramah
d. Sanga! sopan dan ramah |

3, Bagaimana pendapet Anda tentang kecepatan
waktu falam membérikan pelayanan 7
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Bura ne e Fli[
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8. Bagaimana pendapal Anda tentang hualitas |
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c. Bak

d. Sangat baik [

Bagaima+ta pendapat Anda tentang kewajaran

biaya,/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian

antara biava yang citampilkan dalam standar

pelayanan dengan yang dimintakan?

4. Sangat mahal f Tidak sesuai

. o Cuxugmahal / Kurang sesual

£, Murah [ Sesual

o, Grets / tenpe bigya/ sangat sesual can tidak
mugminta Lips.

[}

9. Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan

pengaduan, saran dan masukan pengEuna

layanan?

a. Tidak ada [

'A’.f ~da tetap tidak berfungs

. Berfungsl kurang maksimal, lamibat
ditindaklanjuti

d. Dikelola dengan baik, cepat ditindak!anjut

Bagaimana pendapat Anda tentang kKeseivaian
groduk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang dibérikan?

A.p Tidak sesual

_ Hs/ LUTANg SesU@
f o hEcudi

d. Sangobeasual

Saran perbalkan, masukan, dan harapan :
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1. CATA MOASYARAKAT [ RESPONDEN
{Linghari kode angka sesudi jawali4n masyarakatf respondent
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L DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Limgkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/ responden)

| Tanggal Survel /703 T Nomor Responden ; |
Umur . 1 ey 1 1y 177, p
sl eris Kalamin (LLaki —laki 2. Pereripuan \ |
Pendidikan 1,50, 84 4,01 503 [
S 2_SMP [/ MTs [ sederajat E.Da/fst |
- (3)SMA J SMIK [ MA [ saderajat B b2 |

| Faker jman Hiama 1 PHS S TN POLRI G, reand f Nelavan

7. Pelajar / Mahasiswa [
&. fou Rumah Tanggs

5. Pesiunan

10. Tidek / belum bekerja

i 2, Pegawai BUMMN / BUMD

[ 3. Pepiwni Swasta S Kontrak / Honorar
! 4, Wiraswasts f Pengusaha

‘ 5. Aparatur Desa /[ Kelurahan

I, CATA MASYARAKAT / RESPOMDEN
(Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/ responden)

KURANG || TIDAK
BAIK BAIK

—

Eecary umum st
keseluruban, menurut anda

- | |
bagalmana proses pelayanan Jhlri?;{ﬂ-r |_| B‘AIK [_
yarg diverikan gleh unit I \/ |

| - petaydnan mi ¥ | [

6. Bagaimana pendapat Anda tentung kempetens /

| L. Bageimana pendapat Anda tentang kKesesualan
persyacatan pelayvanan dengan jenis pelayanan ?
A, Tidck sesuai
b. Kurang sesuai

SEsLa

~angal sesual
[

kemampuan perugas  dafam membarikan
pelayanan?
3. Tidak kompeten/ tidak mamgpul
b, Hurang kempetes/ kurang mampu
2 kempetan/mampu
d. Sangat kompeter/ sangat marmpu

2. Bagaimana perrmhama_n Anda tentang |
komudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan
ini ? |
& Tidak murdak
b, Kurang mudah

@ Mudah

| & ianEaL mudah

7. Bagaimana pendapat Anda terhadap periiaku :
terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
membaerikan pelayanan?

a. Tidak sopan dan tidak ramah

b, Kurang sopam dan kurang ramah
@ Sopan dan ramah

d. 5anjat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapit Anda tentang kecepatan
waktu dalam membedikan pelayanan 7
a Tidfak cepat
b Kurang cepot

@ Cepat
Sungat capat

B. Baghimana pendapal Anca tentang kualitas
sarana dan prasarana?
2. Buruk
B, Cukup

E::J Baik

d, Sangat bais

4. Bagawmmand pendapat Anda tentavg Kewajaran
blaya/ tard dalam pelayanan atau kesesuaian
antara biava yang ditampilkan dalam standar
paelayanan dengan yong dimintakan?

. Sangat mehal f Tidak sesuai

. Cukup mahal / ¥ursng sesuai

'é__,l rAurah f Sesual

d. Gratis / tanpa blaya/ sangat sesuai can tidak
[ meminta tps.

5. Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan |

pengaduzn, saran dan masuken pemgguna
layanan? :
fad Tidax ada [
. Ada tetap: tidak berfungs:
£ Berfungsi Kurang maksimal, larmbat
ditindaklanjuti

4. Dikelola denpan balk, cepat difindakianjit!

Bagarmana pendapat Anda tentang kesesuaian
| produk pelayanan antara yvang tercantum dalam
standar pelayanan dengan vang diberikan?

Tidak sesual
Kurang sesuai
LA |
SAnEAT sesUaEl

.1{';,5.‘.;

Saran perbaikan, masukan, dar harapan @




i DATA MASYARAKFT / RESPONDEN

{Lingkari knde angka sesual jawaban masyarakat/ responden)

| Tanggal Survei | 14-02-20% Nomor Responden |
Umur |- iminbipuiorseres TANUA
Jenis Kelamin | 1. Luki ~taki {2 mrempuan
Pendidikan | 150/ M 4,01/03
! . 2. 5MP [/ MITs [ sederajat C.D4/5]
(375MA / SMEK  MA / sederajat & 52

Pekeriaan Hiama

1. Pi5 /T POLRI
2. Pegawai BUMN / BUMD

3. Pegawal Swasta [ Kantrak / Honorer

O, Datan [/ Neayan
@c!ﬂ[ar J Mahasiswa
8. Ibu Rumiah Tangga

4. Wiraswasta [/ Pengusaha 5, Fe1siunan
¥ 5, Aparatur Desa S Keluraban 10. Tidek / belum bekerja
21, LBIANYE svecssibisiantnsi o
I, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

Eacara umum / atau
kesgldruhan, menurut anda
Cagaming proses pe layanan
yang diberikan aleh unit
palavanan imi 3

_|SANGAT

BAIK i

| BAIK |

KURANG _] TIDAK

BAIK BAIK

Hagaimana pendapat Amda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan [enis pelayanan ?
a, Tidak sesuai

o, Kurang sesua

o Sesual

d Langat sesual

6, Bagaimana pendapat Anda tentang kompetens /
keamampuan  petugas  dalam memberikan |
pelayanan?

3. Tidak kempater, tidak mamgu |
b. Kurang kampeten/ kurang mampu

(g~ Kompeten / mampu
d. Sangat kompeten) sangal mampu

Bagaimana pemakaman Arda  tenta ng
kemudahnn prosedur pelayanandi unit pelayanan
ini ?

7. Bagalmana pendi;at Anda terhadap perilaku

terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam
membertkan pelayanan?

a. Tigak mudah a. Tidak sspan dan tidak ramah
b. Kurang mudsah b, Kurangsopan dan kurang ramah
rAuclah @. Sopan dan ramah

Sdngat mudah d.

Shngat sapan dan ramah

—

Sagaimana pendapat Anda fentang kecepatan
waktu datam memberikan pelayanan ?

E. Bagaimana pendapal Anda tentang kualitas |
sarana dan pragarana?

a.  Tidak cepat . Buruk
L, Euranp cepm b, Cukup
G? Cepal Balk
g Sungat cepat g, sangat baik

Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran

9, Bagaimana pendapat Anda teniang panangansn

biaya/ tarlf dalam pelavanan atac kesesualan pengaduan, saran dan masukan pengguna

antara biava yang ditampikan dalam standar layanan?

pelayanan dengan yang dimintakan? @ Tidak ada

a. ‘Sangat mahal | Tidak sesual b. Adatetapstidak barfungs

b, Cukup mahal [/ Eurang sesual [ . Berfunpsl kuranp miaksimal, lamoar
tdurab [ Sesual ditindaklanjut!

Zretis / tanpa Blaya/ sangal sesuai dan tidak

meminta tips,

d. Dikelole denpan balk, capat ditlndesiamjut:

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercaatum dalam |
standar pelayanan dengan vang diberikan?

i, Tidak sasuai

3. RUrEng sesuai
©) Sesuzi

g, Sangat sesual

Saran pe-baikan, masuken, dar harapan :




i. DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN
{Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/ responden)

| Tanggal Survel (705" a8 Nemor Respanden | _
[ Umnur i S T
Jenis Kilamin 1, Luski —lmki STy Peremplan -
Pendidikan .80/ m . 4.01/D3
’ 2. SBMP [ MT: / sederaiat .04 /51
i - 3. SAAA / SMK / MA / saderajat B 43 .
Pak |aan wtama 1. PSS TR POLRI Ll Fatani / feiaian
' 2. Pegawal BUMMN J BUMD 7. Pelajar J Mahasiswa
3, Pegawail Swasta / Kantrak [ Honorer E. lbu Rumah Tangga
d_Wirpswasta f Pengusahna g, Fg1siunan
: E. Aparatur Oesa / Kelurahan 10. Tidzk J belum bekerja
- 11 LEINnYa ciceiiaiians :

il DATA MASYARAKAT [ RESFONDEN
(Lingkari kode angka sasual jawaban masyarakat/ responden)

Sacars umum [ atau
resefurdham, menurul anda
bagaimang proses pelatanan

|samnGaT

-
BAIK

yang cibarikan oigh unit |

gelavanan ini ¢ !

| [ alk ||

g

e

| TIDAK
BAIK

IKURANG
BAIK

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
a. Tidz k sesual
b, Kuramg sesuai

Sesual
d, Sangal sesui

Bagaimana pendapat Anda tentang kompetens |
memberikan

kemampuan dalam
peleyanan?
a. Tidak kempeten/ tidak mampu
b. Kurang kompeten/ kurang mampu
f}!‘ Kompeten [ mampu

d. Sangat kompeten/ sangat mampuy

PETUgas

2

Bagaimana pemahaman Arda tentanyg
kemudahan prosedur pelayanan 4i unit pelayanan
ini?

& Tidak mudah

b. HKurang mudah

MMudah

Sdngal mudah

7. Bagaimana pendapat Anda terhadap per‘.lahu_l

terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?
a. Tidaksnpan dan thdak ramah
b, Kurang sopan dan kurang ramah
Sopan dan ramah
3. Sangat sapan dan ramah

. w
R

|;r1- 1

3

Bagaimana pendapet Anda tentang kecepatan
wakiu dalam memberikan pelayanan ¥

Tidak cepat
Kusanp cepat
Cepat

¢ Sungat cepat

B

=

B. Bagaimana pendapat Anda tentang H:-‘l.ll‘m'--

sarana dan prasarana’?

a. Buruk
b. Cukup
Bakk

d, sanpat baik

Bagairsana p:ndaphl Anda tl:nta:g kewuiuran_
blayay t1arif dalam pelayanan atau kesesusian
antara biava yang ditampilkar dalam standar
pelayanan dengan yang diraintakan?

i Sangat mabal § Tidak sesusi

b. CLkun mahal / Kurang sesual

£.  Murgh fSesuai

Gratis / tanpa biaya/ sangat sesual can tidak
meminia tips.

9.

Bepgaimana pendapat Anda tentang penamgaran :

pengaduan, saran dan masukan pEREEUNG
layanan?
[ Tidak uda
b: Ada tetap tidak berfungs
c. Berfungs Kurang maksimal, lambat

ditindaklan]uti
d. Dikelpla dengan. balk, cepar ditindaklanjut:

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
produk pelayanen antara yasg tercantum dalam
standar pelayanan dengan yvang diberikan?

a.  licak sasuai

furang sesua

Sesuai

Sangat sesuai

Laran perbaikan, masukan, dan harapan @




S~

i. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

[Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/ responden)

Tanggal Surve I+ BE - 207% Nomar Responden : |
Liriur [y 1 Num— - |, (1 -I
-Jems Kzlamn rl;l_uki —=laki 2. Perempidan |
Pendidikan | 1,50/ M 4,01/ 03 o -
g , 2. 5MP [/ MTs / sederajat (})JMH |

| 3. 5MA / SMEK [ MA J sederajat 6 42 |

ﬂ?‘eksr-aanlt::nmn ‘ 1. PHE THNY POLR

2. Pegawai BUMM / BUMD

3. Pagawai Swasta / Kontrak / Honorer
Wiraswasta / Penpusaha

| 5, Aparatur Desa / Kelurahan

6. Matani / Nelayan

7. Pelajar [ Mahasiswa

a. lbu Rumah Tangga

3, Peisiunan

10 "idek / balum bekerja
L1 LRI i wmtinivitanvinasini o

— —————

Il DATA MASYARAKAT / RESPOMNDEMN
Lingkarl kode anpka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

Seca -'ﬂ-.ll"l'l'_llT'l _-‘I atau | ) 7 T
aesclurahan, menurut anda !—bANGAT
| bagarmana proses pelayanan | BA I K
| wang diberkan oleh unit |
[ ' pelayvanan ni ? |

=4

KURANG | | TIDAK
BAIK BAIK

Bagaimana pendapat Anda tentang .’mmpetensi- B

&,
i, Bagaimana pendapat Anda tentang Kesesuaian kemampuan petugas dalam  memberikan
parsyaratan pelayanan dangan j2nis pelayanan ? pelayanun?
2 Tidek sesual 2. Tidak kempeten, lidak mampu
h. Kurang seswai b. Furang kampeien/ kurang mampu
[’:.‘JS Sesuai | Kompeten [/ mampu
d. Eangatsesuai d. Sangat kompeten/ sangat mampu
|
2., Dagaimana pemahaman Arnda tentang ' 7. Bagaimara pendapat Anda terbadap perilaku '
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan | terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam
fril 2 memberikan pelayanan? I
3. Tidak murdah a. Tdakanpan dan tidak ramah
b, Kurang mudah b. Kurang sapan dan kurang ramah
' [§ Mudah Supan Jan ramah
~d,  Sangal mudah d, Sangat sopan dan ramah
3. Dagaimana pendapzt Anda tentang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas '
waktu dalam memberikan pelaganan ? sarama dan prasarana’
a. Tidak cepat & Busuk
5, Kuran® cepat Cukup
| 'IE' fepat . Baik
L d. Sungat cepat d. Sanpat baik
|

Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
blaya/ tarif dalam pelayanan atau ltesesuaian
antara biava yvang ditampilkan dalar standar
[ pelayanan dengan vang dimintekan?

= Langat rnahsl / Tidak sesual
Cukuwp mahal / Kurang sesual
wWurah / Sosuai
Gratls [ tanpa biaya/ sangat sesuai dan tidak
meaminta tips,

4,

:
g

9, Bapgeimana pendopat Anda tentang penanganan

pengaduan, saran  dan  masukan pengguna
layanan?

& Tidax ada

{:E Ada tetaps tidak berfungsi

o Berfungs kurang makslimal, [ambat

ditindakianjuti

d. Dikelola dengan baik, cepat ditindzklznjut

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesdaian
produk pelayanan antara yang tercastum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan?

n. Tigak sesual

b KUrdng sesua
Sesuai

d.  Sangalsesuai

Saran perbalkan, masukan, dan harapan :

Or- Payg &'fli-"-{-‘l » dibay ba bt e |
'a.l-n. 'J-I'T.ﬁ-ul- l'l?'FH v—ta Fl\l-u- p-ﬂ--ﬂﬂ ek
Vimsir |, 'I,,.:‘r.jj; ;.n'g.;rt-.J 'I.u-_..l 78 %e di by ane

Toelum, babirg - l‘i"i.uL-Jj?..!,..;h nLl&T




i CATA MASYLRARAT S RESPONDEIN
fLingkari knde angka sesuas |awabar. masyorakat/ resporden

hemas kesacnden

TE a1

'".'..3 j.:.aE-I'.rE'I f}lf} f!}afl"-] "'*‘ﬂlf
i&.

LET R L It

REC LR LR )

“in S

WP T S sadoipial

ik =aks G Barzmpaa

AT -'1-'- A -."Il{ i sederage:

! - 1 1 Ca WA
. rl_":-.'lﬂ::"_l\lll\.q."!'l_lﬂ 15 Thes FOLR

"~

HYR Y !.. Qf_ll. o aa e

CPuEdsdl GLbdn F 3 04D

 CerThL AL FECILCET T

' . VIOARIeaTL Deng S Relrzben

ﬂ =id " Sk Eval

AEFA A vlaila f LOCLrAR CHAvcres O P T R e

A DaTA MAEYARAKAT [/ RESPOMOEN
[Lingiari Kede pngha s-o0i ewalan Maigasakat! iesgaaeon;

e [ ——

E.n:'.'-."r-'.n'l..n'_-"a:au | IQANGAT ' J|

w2 LA mea Lt 3

BAIK

aru

Al ol iyraNG _ TiDAI

|
P BEFATEAT ooies delapenae ! oAk BAIK BAILK
PBOR S.E0 wan aleir o
T pesvItER i Y _L . _ _J_ e

S Bagaimang paadapat Anda tentang hesesuaiar
i persyaratan pelayanan dengpe jeniz pelayanan ¥
: v& Tidrk gezugi
i T RLIEZMQEEELE

ﬁ'} AR

Swopal sesua

¢ Bagalmang pesdhiman Arthd tun'aﬁg
ramudahan prasedus pelavasand: unit pelayange
i THIS
. Ti2ak modan
@ Zurang mocan
y SWHEH
i W sangal mucEn
4. Lagarmira peacapzt Anca cantang keceparie
wiaktn dalom mampariizn nelzyanan
TiaE SeAT
£ b rans DEpe
[ T Veal

Lt aar teoet

'I:'"I

e m— =

antara bava yang ditampilkan da.a=~ standar
SEyandn dengan yang cloetakar

o Sanzar eaahon F Tedak wesaa.

: T CuRLn manal S Kot aag sesEi

! (50 IAuran f Sesug

T Grane JoLaraa aiavad caEh sesaa’ nEn Fnalb

| . MRS Lics, I

—— s ——

- dpdiingd peanapat foaca 1en..'|1h .-c-l'-'.-'..-'l];lr.,n'
oiren ! taTi? dalam pelayanar atag <psesuaian |

b. Hagaimana pendapat aaca tertang Ko petann
EEMAampuan FEILEA: dalar— TIEMSENKES
pelayanani
. Tica<dkomzeten) ndas oo
A0 C1nn@d kREMmASeT S kurang —aT—an

ﬁ;‘ EETE U HTIL T WO TR TR
d Sencal korpelen sangat me—aoL

?;..-I_'vl-dt;almar*a pendapat  Anda ‘tF"_I‘*;{-!l.;}‘.‘ s
rerkait 2etopanan dan karamahae perugzs datse
memser £an pelaysman?

Tiggr smpandsn T3 e —an

1]

o Murangssogodan su-aap cosk

[ﬁ' et e B T e by P

1 sangstsagar daniemza -
k. Bapaimana p2hdapal geda temtanl ksl s

satris e rlin Arfisaro o E

1 :_l.;.\._l"
e B TR
R LEnriInak )
L DBagaiman: pardoget Ands testang pespniae s
Denjscuahn, tatan Han Sl scetaAn ACAEE ST

L

7 Burlk
L9
r

layanan ¥

o Yedak wna

T Ana letape L das oorfen

ﬂ._ EF"I::JHE':. T mals Mz, I, A
doirdaean o

ETAE R deaper mal | capsr e w7 o 0

L

.

Cogmmana pendapzst Arde tentang kesnsugign

prodck péiayanan artors vang torcantur dalem

i stardar pelayanan dengan vang eiberlkan?
: we LAk ZEILG
v Euranasesuai

ﬂ SatL

a ::-:'II'I_E.,L.[ GELJE

Saran gerbetkan, masakezn, degn haropgar ;




- CATA MAIYERARAT J ACSFUNDLIN
[Lingkari krdg 2npha sasuzi jawakan magyarakat, rezpangen}
"TzrzaziSavri . "2 h ﬂ-ﬁ\ﬂ Fuly Mo mar REssonnE o o
[ e T Tenua I

-

| AT s RN R VI OEfeinDEn
b T e ” o AR e . C e e
RN R B HEE T P

FOERME R ameie O N
B R A TR E R T =
s e e '-_":'x:-_,_ e e T
P omogaeg ALY S RLNLD BEEETE L LI SR NS
3. PEEAAEl B aEEtE f Lonirak ¢ Roronar Eoouvovsh TELcE
I,""rr# T S R RN I S
"4 Asacaie Besad Ee wialaa 15 T doh Sz i Eedas
e e e e —— ] LR L R i

I, GAETA M ASYARLKAT .-" FLGPLMLILMN
[Lirgkari voce pngka 585Ul jgwanan masyarakat) resoonoen)

; ETLRRN, T T IR I_!SANGJ'&IT !_J RAFK ___i KURAMNG TIDAF{_

haeriasdnat menutatanda

: baegingra grees pelayangs: RA|IY l / ! SAK : BAlK

Poooaang e bie kan geen unit - '
L B :;:ll_'||_l:|-'i,',r'-_'|_'lll'li} | . i i .

2, Bagairana pendapat anda tergarg koo oo
! DBezaimana pendapat Anda terlang kesesuaian YEmMamouan PE:LEAS galamn L purin s
agrsyaracan pelayanan dengan Jeas peliganac ¥ o pelay asan?
o Tidek sasua. 2. Tlak sorrpeluny 03de prorep

{urang s0EUE, ! L. Kr-anzicmoebr -t kuma-ng —amnaTn

£ 3EEL . f'/} Hamgeies f mamo,

Sou RANEaT SR A d0 DEMRRT NS RE ey AR AR

i Z. Bagaimanz pemanamen Arda tantang T, Beguimuna pradupat Anda e-bpdan neriieer
werrudahan presedur pelayanand. un® pzlayanan verkail Resgpaman dan krraanaian pera s dalioe
m ¥ membke-ikan po ayisran?
s Nidgk sronar ! A T NREM LA ORES UZE. R
. e Kavangingian ' /d’ soczngenzes dan kureng aor
' / Wlocan IOETRAT G AT
1 dwage. mudah i LI L S L U ]

a .,

1 Zzpumany penddpst Anga enlang Reccpatan A Szgairrona pardzpal Arda tantzrg o loga
we<ty dalzm membeskan poliyanas ? SiUra-a g prsarong?
v Celak annon . durzk
S1 Pt CAnds WL T
AL s A

L L B i d Ss-pilaaw

G #agamana pendopal Anda iél-'l'tawg kzwajarar B Bagaimand pescapst Ando iontang p:naﬂgs-’-:.-“”
biapaf tarif calam pelayanan atdw sesesuaian sangaduan,  sardn  dan  nesuker oengpst
a=iarz biovg yang ditargilkan dalam standar ayanse?

! ZE-Ayanan dengan yang dimintakar? - 4 T dakedi

¢ Sangat maha S Tidak teaaan o Aoa tetes Laak Teclongs

Tohkup ranalf e -ang sesuEi A7 Sefungs K.arang T L

7 P ] - EY N Cmzeh gn st

Crans S olanadg biaval sangaTt cewaa fAr bidab I T R T T LR P P CETIE NPT LA

|___ TE™Inta £1as

]

H T "'\-\.\-\.J'

—_— _——— ———

3. Lagamara percdpsl ARdn Téntang kesesuaiaT s Raran porbetean, masveen. dar .".a';';.-:-r:
arofub peigvdaran artara pang tercantum dalam -
sgardie ool ey i 11 d::nt;an ¥aag Cllesikan?
i T dEk A
BRI S W R
i

T aIngat gRnLA




1. DAT L WASTLEARAT § TESFOMIEY
[Lingkar! kade anghka seskai jawabar masyarahalf resparden)

E. 3‘. .rqP"‘l L hﬂ-f B Mo feinaca — — ..

d"l;- Jnu..-_'"' i kgt el

o "_"- _',_"/._..-: =lux 2 l'“ere-rr':_zl_':u - ST T o
__-I-'. ok I A
‘ PLOEME ST sedies ot ERa R
S _}i“_’SW“ FANE G MA S senera s g ond
I-m- o oidire TS FOLER Tt aer f simeEa
| V2 Perawal BN S dumal Totpismrs Ttaeliises
i . 3 Pegzaho wWwasts | Kacnak f konaces B.loadamnn andot
| & W ceaegsta SPerrusabe L. Folsunan
- 'E'—E;J‘urm-‘ﬂ[u’lil-':t-:l_-" Kelorzhan G T'dek J seum baeer a

Ll Zaimryze . ...,

L DATA MATTARAKAT f RESPOMNECERN
flingkar kpda angka sotLat jawaban masyarakaty resooncean:

o e |SANGAT j/ BAIK . .| IKCURANG ' . TIDAK

DhEpEimiEE OORRR JEAVENAD ' EA”{ BA"{ ; B,ﬂl”{

vowrrpsibockan e .
0 rglayananani T _ .
P T o I Y gagann ana pen:lii:r-a AnCa terras AL O oET0nT
1. Udzganmana aendzpat Anda temang Resecoaian YEnamacan  petecas Calar e Muria -
aarsyacglan pelayangn dengan en’s pelavanar ? oeldy anan?
. - z. Tidik sesuaa. & Tidageorpatan, idax mET R
J/{L.Sné TATER : L esFurany Rerioeie kusgng ca
' o OSESLL u’/ ELrRpRIRA A, '
' L. Mangasaiaa A FEngRs womEEte 0 RaRYL TEETLY
L_--E.._ _E-_aﬂai"nana oemanaman Arda ientang _-'.i'. ﬁ;lt:dllTl.drld i.;e;1:'j.a-p.a.;:__nfl:-’:l;]"“t;_l“'-.ﬂﬂdp .':I'P'rlllr"
Hemudaham prosedur pelayanand: un'L palaganan txrkait keropanan dan karamahan oatusss dils
in" 7 rmembenkan pe ayoran?
O ek A e digh e o S rartal
) S marang medan | ‘*‘;( o s aae dan kirato g
\e‘/ Wiran ) o Sooanoer cammans
. Gengmmudeh 3 BATRAL Sopat A 3 Ane )
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. Cukup mahal / Kurang sesuai fe. .I gerfungsl  kurang  maksimal  lamba
ﬁ,_;.-ﬂ, turah [ Sesuai ditindakianjuti
lﬂ'-} Eratis / tanps blaya/ sangst sesual dam tidak | d. Pikelela dengan Balk, cepat ditindakian|us
I " meminka Lps,
' 3. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan | Saran perbaikan, masukan, dan harapan

produk pelavanan antara yang tercantum dalom
tlandar pelayanan dengan yang diterikan?

A Tilak gesual

ﬁl;:l-«.__ !HJI-'ETIE saLug 1
l:} hesua)
2 Sangal sesuai




F, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Lingkari knde angka sesuai jawaban masyurakat/ responden

Tanggal Eurvai _Jr.hq.i'.t_ﬂ?l H'.[E.r Jpae Momar Responden : Jnz
Lmur . Tabun -
[Flems Kalamin . 1 Lk —takl Uﬂgremuuan - )
[ Peraidizen R TIEY m@
' | 2. ShAE S MaTs [ sederziat o451
3 | 3. 5R4A [ SMK f Ma / sedarajat 3

awar|san iama
| 2. Pagawai BUMN / BURD - Felafar [ Mahasiswa
EI Pegawal Swasta./ Kantrag (_ .nné],r
: & Wirpswasia / Pengusaha
[ E: aparatur Desa y Kelurahan 10, Tidek / belum Dekarja
11 LAIMOYE pposinnnns

M Fimph Tangge

i
5
5}
1. Faus g TAL POLRI B, T aTam | legiayen
¥
5
i P

A '|.-.| ARy =L

— e o - -

[l DaTA MASYARAKAT / RESPONDEN
|Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

keseluruhan, menurutanda
BAIK BAIK

! bapaimanz prosas pelayanan

| T BAIK
| werg diberican oleh wnik
| ' pelayananini ?

fecars umum J atau _|SANEAT | J BA”{ |__ !{UR}}‘NG — T!D,ﬂ:!{
I

E. Bagaimana pendapat Anda tentang Kormpetensi |
: i, Basgaimana pendapat Ands tentang kesesuaian kemarmpuan petugas dalarmm memberikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? palayanant
. @, Tidik sesusi 3. Tidak kompeten/ tidak mamau
I b. Kurang seiud b. Eurang kompeten/ Kureng mamaw
(':p Sesu.si ¢] Kompeten /mampu
d. Sangat sesual . Sangat kempeten/ sangat mampu
e Bapgalmans pemanaman Arda tentang 7. Bagaimana pvl:ﬂd!a:p:nt Anda terhedap oerilaky
kemudabaon prosedur pelayanandl unit pelayanan terkalt kesopanan dan karamahan petugas dalam
ini? membarikan pelayanan? |
[ 1 Tidak mydah 2; Tidaksnpan dan tidak ramiah |
: Eurang mudsh B Kurgngscpan dan kurang ramah
[ Cj) Fudah ¢ ‘Sopan den tamahk
' . Sanpat mudah d. Sbngat sapandan ramah
7= -i_ _E._agnlrnana pendapet Anda entang h:ecr_p:l::in B. Bagaimana pendapat Anda tentang lkualitis
wakta dalam memberikan peloyanan ? | sarana dan prasarana?
I Tidak cepal | a. Buruk
b KUranp cepal b, Cuilru;
| (g Cepat ,{'_";) Baik
d. Sangat copat d. Sanpat baik
’ 4. Bapgairmana pendapat Anda tentasg kewajaran 9. Bagaimana pendapet Anda tentang perianganan
| Biava/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian pengaduan, saran  dan magdkan  pengguna
antara biava yang ditampilkan dalarmy standar | layanan?
palayanan dengan yang dimintakan? 3. Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak sesual b. Adztetapitidak barfungsi
5, Cukup mahal / Kurang sesual ."1:) geriungsl kirang maksimal, lambas
¢ Murph [/ Sesual ditindakianjutl

(_:) Cratis J/ tonpe biaya) sangat sesual dam tidak d. Dikelglts dengan baik. cegat ditindakianu”
meminka Ligs. |
5, Bagaimana pendapat Anda temtang kesesualan :Saran perbaikan, masukzn, dan harapan

preduk pelayanan antara yang tercantum dalam |

standar pelayanan dengan yang diberikan? !

A Tigak sesuai |

0 RUrANE SEsUa

Sesual

|4 Sangs sesual e |




i DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari kede angka sesuai jawaban masyurakat/ responden)

(2 Pus Jots

Tanggal Survei

Momar Responden

Lirmu siciesiaf i e TR -
Jenis Kelamin 1. Luki =!akl fi.,llParvempuin
Bendidikan Gdsorwm 3.91 /D3
’ . 2, SMP [ MITs [ sederajat 5.04/51
: 3. SMAA [ SME / MA [ sederalat B &2 _= =

.’-"ekr?r;.aﬁ'-_i;_:‘.ama 1. FNG /S THL POLRI

G, Fasami / Mefayan

¥ 1. Pegawai BUMN / BLIMD 7. Pelajar [ Mahasiswa

3. Pegawseil Swaste / Kontrak [/ Honorar
4, Wiraswasia / Pengusaha
5. Aparatus Daa S Kefurahan

“E.¥bu Rumah Tangga

. Pe 1siungn
10 Tidek / betum bexer|s
1L. Lainnya

I, DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN
[Linghkari kode angka sesval jawaban masyarakat/ responden)

Eecara umom / atau
keselurunan, menurut andz
ba Falmana Droses I:-E|3'||'HI'I35'I

_Isancar ||
RAIK

yang diberikan cleh unit | |
pdtlayanan ini ? i |

KURANG || TIDAK
BAIK BAIK

BAIK

1, Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7
« @, Tidek-sesuai
3 EUSARp EesuaEr

W2} Sesul

4. Fangat sesual

&, Bagaimana pendagat Anda tentang kampetern
kemampuan patugas dalarn rmemberikan
pefayanan?

a. Tidak kompetan, tidak mampi
b, Kurang kompeten/ kurang mampu
(¢! Kompeten mampu
d. Sangat kompeten/ sangat mampu

1. Bagalmana pemahaman Arda tentang
kermudaban prq:l:dur p:ltﬁr]nandl wrtit pelaynnan
ini?

@ Tidak mudah
b. Eurang mudah
[y wmAudak
Sangat mugan

terkalt Mesopanan dan karamahan petugas dalam
memberikan pelayanan?
3. Tidak snpan gdan tidak ramah
b. Kurang sagan dan gurang ramah
e! Sopan dan ramah
d. Sanget sopandan reman

1. Ba gdimana pendapet Anda (entong kecepatan
waktu datarm memberlikan pelsyanan 2

B. Bagaimana pendapat Anda tentang Euallta
saranz dan prasarana?

Tidak capat 3. Buruk
suranp cepatl B Clkup
L) Capat ,r_':; Baik
) Sungaul cepas ) | g, Banpal Datk S
4. Bagalmana pendapat Anda teniang kewajaran ! 3. Bagaimana pendapst Anda tentang ponangasan
biaya/ tarif dalam pelayanan atau keggsuaian | pengaduan, faran  dan  masuvkon  senguund
antara biava yang ditampilkan dalam standar layanan?
pelavanan dengan yang dimintakan? # Tidak ada
7 Sangat mahal / Tidak sesus L Adatetap tidak berfungs
& Cukup mahal/ Kurgng seswa [ﬂ Berfunpgs Kiirang fraksirmal imD
£ wiurdh { Fesunl [ ditindaklanjug
| d. Diketola denpan baik, cesat gitindasiyn e

@ Gratis ) tenpe bieve sangat sesual dan tidak
meminta tips,

L

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesdalan

preduk pefayanan antara yang fercantum dalam

standar pelayanan dengan yang dikerikan?

& Tidak sesug

B Kurang sesual
sesud

d. Sangat sesuai

| Saran perbaikan, masukan, dan harapan
§

7. Bagaimana pendapat Anda terhadap perilaki |



il L, DATA MASYARAKAT / RESPONGEN
[Lingkar! knde angka sesuai jawaban masyurakat/ responden)
:ﬂai Survei az ﬂﬁf" ‘.r' Aall Momor Respanden B
| Umwr s oo Tahua ) 1=
{-Jmris Keamrin I'I}!La:-k‘i -tk 7. PerermEuan -
| Pendiditan | 180/ na 4, D103
| & =hIP MTES sederajat 5.04 751
. F5,5ma / sk f pa [ sederajat 6 51
RExer|aan Wiama I 1. FNS/ TN POLRI G Fatani f Nelayan
) | 1. Pagawal BUMN / BLIMD 7. Pelaiar | Mahasiswa
3. Pagawai Swasta / Kantrak / Honarer B by Rumah Tangga
. @w'raa'A'aﬂaf Pengusaha 8. Pe1siuman
\ | §. aparatur Desa f Kelurghan 10 Tidek ¢ belyum bakers
| 10 LBIARYE o eimrmrase s =

(I, DAETA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Lingkari kode angka sesual Jawshan masyarakat/ respongen)

|
|

keselurunan, menufut anda
¢ hapeimana proses pelayanan !
vang diberikan oleh unit

Secara umum / atau

_IsANGAT |
RAIK

i

palayanan ini ¥

BAIK

KURANG __| TIDAK
BAIK BAIK ;

e

=

1. Bagmimana pendapat Anda temtang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis petayanan ?
a. Tidfk sesual
o, KUr3ng sesuac

(l? Sesieil

4. Samgat sesual

Hagaimana pendapat &nds tentang kompetens
kemampunn potugas dalam  maemberikz
pelayanan?

a Tidak kompeien/ tigdak manipn

-3, Kurang kompetes/ Kurang mompl

5

L) Kompeten [ mamou
d Sangatkompeten) sangatmempu

tentang |

b

aangal muaoan

'rr,. -Sopan dan ramah
{—d. Songat sopan dan ramah

Bagairﬂ;F:I pendapat Anda 1erhwdap :Jer'-'--'a"-f- '
terkait kesopanan dan keramahan petugas-dalam
memberikan pelayanan?

2. Tk Inpas din fidak reamah

b, Kurangsocpandan kurang ramah

1. Bagaimans pemahaman Arda
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan
inf? |
£ Tidak mudah
b Rurang mudah |
(z Budah i
[

3. Bagaimana pendapst Anda i{entang kecepatan B. Bagaimana pendapal Anda tenta ng lualiza:
’7 waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana?
2 Tidak cepat 3. Buruk
I b Ruranp cepat | Z Cukup
| [ty Capat t. | Baik
Sungal cepat — | ._Sanpat baix B e
4. Bagalmana pendapat Anda tentasg kewajaran | 9, Bagaimana pendaprt Ands tentang penangani

blaya/ tarll dalam pelayvanan atau kesesuaian

agntara biava yang ditampilkan dalam standar

pelayanan dengan yang dimintakan?

1. Sangat mahal / Tidak sesual

b, Cukup mahal / Kurang sesuai

L Murah ! Sesual

(| Gratis / tanpa bisve/ sangat sesual dan tidak
meminia tips,

pengaduan, saran  dan  masukan  penggung
layanan?

a, Tidak aca

b. Adatetapl tidak Derfungsi

€ Berfungs KLirang maksimal ambxat

< ditindaklanjut

d. Dikelofz-dengen baik, cepal ditldasznia!

5. Bageimara pendapat Anda tentang kesesualan
produl pelayanan antars yang tércantum dalam |
standar pelayanan dengan yang diLerikan?

i, Ticlak sesua

Oy KRUFANE Sesudl

¥
\ 4 hesual
bt

Sangat sesua|

Saran perbaikan, masukon, das harapan -




i DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari knde angka sesual jawaban masyurakat/ responden)

| Tanggal Survei O  Mei daas Momar Respenden @
| Umur A TRAA
["Jenis Kelamin . Lukl —aki I Perormmoee -

1
150 Fnel

[ 2 JMATs [ sederalat

K3fama) SMK / MA / saderajat

I3, P T PORRI

2, Pegawesl BUMN J/ BUMD

| 3, Pegawdl Swasta / Konfrak [ Honarer
| 4. Wiraswasta § Pengusaha

| & Aparatyr Desa / Kelurahan

Sanddiban

| PaRar|afn utama

11. Lainnye

[l. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
iLingkarl kode engka sesuai jawaban masyarakat/ responden]

|__, ‘Secara amum ] atau !_|5.ANEAT _J RAIK !_l KURANG | TID,&!{

keselurdman, menunut anda

| bagaimana oroses pelavanan | BA”{ | BA] H EA' I{
! I

yang digarikan aleh unit !
aelavanan inl ? |

W

B. Bagaimana pendapat anda tentang kompetansi
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan kemampuan petugas dalam  memberikan |
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan? {
&, Tidek sesust a. Tidak kampetery tidak mampii
b, Kurang sesuai b. Kurang kempeten/ kurang mampw
Er..-ﬁ-ﬂﬂ-'_"[* ¢. Kompeten [ mampu
d. Sangalsesual d,) Sangat kompeten/ sangat mampu
T Bagalmana pemahaman Arda lentang 7. Bagaimana pendapat- Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelavanandi unit pelayanan terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam
ini? memberikan pelayanan?
3. Ticak mudah &, Tidak snpan dan tidas ramian
b. _Kurang mudah | b. Kurang sopan dan kurang ramah
@G“EE f?) Sopandan ramah

' 0. Sangal mudah d. ‘Sangat sagpan dan ramah

1. Bagaimana pendapst Anda centang kegupatan B: Bapaimana pendapal Anda temtang kualitas
waktu dalam memberikan pelszyanan ? farana dan prasarana?
Tidak capat | . Burdk

by, yranp cepat b Lukiup
{;"i_g_e:af:ﬁ c. Baik
d. Sangul oepat m. sangat Calk
4. Bagalmana pendapat Anda temtasg Kewajaran 9. 1'“I!-"au;iulrl'nau'lal pendapst Anda tentang pernanganan

kiaya/ tarlf dalam pelayanan atau kesesuaian pengaduan, saran  dan  mbsukan  BEREEUnS

antars biava yang ditampilkan dalam standar layanan?

pelayanan dengan yang dimintakan? | a. Tidak ada

4. Bangst mahal [ Tidek sesual | b. -Ada tetaps tidal barfungst

B, Cukup mahal / Kurang sesusl | ¢, 2erfungsi kurang makzimat, lambat
I::;.' Murah [ Sesual | ditindaklanjutl

4. Gratis [/ tanps biaya/ sangat sesual dan tidak ) ‘Dikelols Beagan Baik ceget ditindgkiznjor!

%, Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | Saran perbalkan, masukan, dan harapan :
produk pelayanan antira yang tercantem dalam |

|}. meminia tips. ’
| standar pelayanan dangan yang diterikany

i Tinak sesuai

b Hurangsesual
o AT 1

. Sangat sesual




I CATA MABYARAKAT / RESPONDEN
(Lingkari knde angka sesual Jawaban masyurakat, responden)

| Tanggal Survel - = ri = Ogte Nomor Responden . |

Urar ey ori e o, TANA — =
|-5Er|-5 Kualamin 'rI Lukl —laxl 2. Parempuan = o
| Papdidiban ERURAN Trhe S el 4,01 D3
: : 2. 5MIF [/ MTs [ sederaiat 5.D4/51

; 3, 5hAA J SRAK J MA f sederaiat B S

1. FMS 7 Th POLRI
2. Pegawsi BUMN / BUMD

F'::-.q-';.a.'..ﬂ‘i;:uma

. _ 4. Wirsswasta / Pengusaha

3. ®pgawsal Swasta [/ Kontrak / Honarar

5. Aparatur Desa Jf Kelurahan

{_ﬂﬁn’i".:—-‘.ar-i J Nelayan
7. Pelalar / Mahasiswa
B bu Remah Tangga
S. Fe vgiunan
10 Tidek / beium beker|a
11. Laimnya

s mm e

Il. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

P —

| Cacara umum fatau

| keseluruhan, menurut anda

| bapaimana oroses petayanan
|  vang diberikan oleh unit

[ '  pelayananini ?

_|SANGAT
RAIK

I
I_J BAIK

KURANG || TIDAK
BAIK BAIK

1. Bagaimana pesdapat Anda tomtang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7
a. Tigck sesual
b, Kurarpgsesua:

k}'i Sesudi
sangal sesual

6. Hagaimana pendapat Anda tentanp kompatent
Lamarmipuan pRrUFas
palayaran?

a, Tidek kompeien/ fidak mampii
B, Kura ng 'rc.l:-l'l1|:I-E'|:|Z-_-_." LUrang moimipd

C/E;. Kempaten / mampu
il

dalam momBgrienT

I‘“"_l.' Bagaimany pemshaman Arda rentang |
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan |
i 3

a. Tidak mudah

.. Kurang mudah

¢ Mudah

d. Sangat mudah

Sangat kompeten/ sangat marmpu
7, Bagesimana pendapat Anda LE:Fa-dirrp pertlak
terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalar
memberikan pelayanan?
g, Tdak sopen dan tidak ramah
b, Kurangscpandan kurang ramah

.[‘;) Sogan dan ramah

d, Sangst sopan dan ramah

i, Bagaimana pendapzt Anda tentang keccpatan
wiaktu dalam memberikan pelayanan ?
a, Tidak cepat i
by, Kurang cepat
Oy Cepal

8. Bmgeimana pendapat Anda t:nl:“;;g kualitas |

sarans dan prasarana?
& Buruk
b. CTukup

( Baik
. Sangatl Daik

Sunpal cepat
4, Bagalmana pendapat Anda tenta“yg kewajaran
siaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian
antara biava vang ditampilkan dalam standar
palayanan dangan vang dimintakan?
Sangat mahal [ Tidak sesual
Cukup mahal f Xurang sesual
L Muran /S Sesual
% Gratis / tenpa biaye/ sangat sesial dan tidak i
meminta fpd.

o

8. Bagaimana pendaprt Anda tentang pEnangana"“

pengaduan, saran dan  masukan pengguna
layanan?

3. Tidak-zda

b Ada tetapi tidak berfungs

{5 E.arru.ngil h.l.lf:ll‘l.!. e L LAl 1R farm G

ditinaklanjuti
Elkalesla danpan salk, cepat ditindak!an)a

—

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | Saran perbalkan, masukan, dan harapan
aroduk pelayanan antara yang tercantum dalam |
standas pelayanan dangan yang dibarikan?

d Tidax sasuai |
b, Kurang sesual

' 1\\3 Sesual
L — SEngst sesual




v B e i DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{Lingkari kode angka sesual jawaban masyurakat/ responden) |

{ Tanggal Survei &% f fvi f Aors Nomaor Respanden ; F
[ Lmur . . Tahua |
| -Jeris Kelamin 1 Lirki — :lkl W Parempuan !
| Bendiivan 1, 500 Ml 401/ D3 |
| ' : 2, S50AR [ MITs | sederaiat 5. D4 /5] |
---..__-_ . LA SMA [ SME F WA [ sederajat g 52 l

Fekeraan wtama 1. PSS THIY POGLRI B, ratam [ MNelsyan
' Pegawai EUMMN / BUMD 7, Pulajar / Mahasiswa

: |'.=‘.

L Wirniwasta [ Pengusaha
Lparatur Besa f Kelurahan

W s il

Pegawa fwasta / Kontrak / Honaorer

& lbu Rumah Tanggs
&, Fersiufan
14, Tidek [ belum hekarja
11. Lainnya ,,

II, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari kode anghka sesual jJawaban masyarakat/ responden]

kepselurukan, menuret anda =
i | bapaimana proses pelayanan
yang diberikan-sleh unit

galayanan ini ¥

BAIK

[ Sewovmmiame T TsANGAT 1v] BAIK

| TiDAK
BAIK

KURANG
. BAIK

i~

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan depgant jenis pelayanan 7

a. Tidek sesual
B Ku rang Sfhua:
B SesuLn

g, Sangat sesual

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompeters
Kemampuan pEtUgas dalam membarigar
pelayanan?

a. Tidak kompeian/ tidax mampli

B, _Hurang kompetesy kurang mbmpu
1‘-1:"'_3 Kompetan / mamow

d. Sangal kompeten/ sangat mampu

1, Bagaimanu pemakaman frda eniang
kemudahan prosedur pelayanandi unit palayanan
Imi ?
a. Tidak mudah
o Rurang mudah

g Wiudah

| 4. Sangat mudah

7. Bagsimana pendopat Ande terhadap periizhu
terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?

& Tudak snpan dan tdak ramah

b, Kurang socpan dan ¥urang remah
= Sopan dan remah

4. Sanpat sopan dan ramah

3, Bagsimana pendapat Anda (entang kecepalan
| waktu dalam membarlkan pelayanan ?

1 Pidak cepat
la/:’.u-ra nr cepat
r Cepal

| d. Sangetcepat |

& Bageimana pendapal Anda tentang hualitas |
sarana dan prasarana?

Buruk

Cukug
¢. Baik

d. ‘Sanpatbaik

4 Bagaimana pendapal Anda tentang kewajaran |
| biava/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian |
antara biava yang ditampilken dalam standar

[ pelavanan dengan yang dimintakan? |
| A Sangat mahal f Tidak sesual

' b Cukup mahal J Kurang sesasl

furah [ Sesuai |
Eratls / tanps h::l,r:,u" gangat sesual dan tidak !
marmninta tips, |

=B

9, Bageimamna pendapet Anda tentang un:nanga-:.'l.?"

pengaduan, saram  dam  masukar  pengguna
layanan?
ul_;f Tidak aca
Ara tetopl tidak Barfungs
C. Berfungsi Kurang ks Tl T

ditindaklanjutl
d Blkelnla I'JE-."lEil"' balk, capat ditindalklamgut

5 Bagaimana pendapat Anda tentang kesesdalan | Saran pErI:nan.an masukién, das harapan ¢

produk pélayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diterikan?

A. Tioaksesusi
y o, Kurang sesuai
' ee” Sesudl !
I d. Sangal 5esua

Teflesr €2 ferus, 'f’lf'?‘a'“-""‘—

HJ?S‘A .




o g G
i GATA MASYARAKAT / RESPONDEN

[Lingkari knde angka sesuai jawaban masyurakat/ responden}

| Tanggal Survei | %& /o / Peds Nomor Responden - |
| Wy Bt - | SR |, 117,
| Jens Kelamin ﬂ Lukl =laki 2, Perempuan
BandAlkan {1, 568 Ml H4.01/03
e | 2. 5MP / MTs / secleraiat (304751
3 |3, 5MA / SMK / MA [ sederajat & 52
Pakerjaar Wiama | 1PN S TN POLRI B. Tz2tan: / Melayan
i 2. Pepawai BUMN / BUMD 7. Pglajar | Mahasiswa
3. Pegawal Swasta [ Kontrak / Honarer 8. lbu Rumah Tangezz
CWiskiwagta [/ Pengusana G, FaNsiunan
5, Aparatur Desa / Kelurahamn 10, Tidsk / balum hekeris

2£I_ILiInr-'.-'a fuE v

|t ra—

LR L DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN
(Lingkari kode angka sesual jawsban masyarakat/ responden)

scaamum Jass | [SANGAT ] BAIK | KURANG _| TIDAK

kacelurahan, manurut anda
bapaimans proses pelavanan BA”{ BAIK EA|K
wvang diberikan gleh unit
| " pelayanan inl 7 |

= 6. Bagalmana pendapat Anda @enmnﬁk_nr;ﬁpe:ensl !
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian kemampuan petugas dalam  memberikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayaman 7 pelayanan?
a. Tideksesual a, Tidak kompeten, tidak mampli
b, Kurang sesuai b, Kurang kempete~/ Kurang mampu
! & Seswdl &/ Kompeten /! mampu
d. hangal sesual d. Sengat kompeten/ sangat mampu
" 1 bBegaimana pemahaman Andz  tentang 7. Bageimara pendapat Anda terhadap pesilzle
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelavanan terkait kesopanan dan keramahan petugas dalar
I 7 membearlken pelayanan?
& Tldak mudah a. Tigdak snpaEn aan dak raman
b Rurang mudah [ b, Kurang sepan dan kurang ramah
& Mudah . & Sopar dan ramah
L& ﬂanEat mudah d Sarﬁlmaan dar rEman K
3. Bapalmana pendopet Anda ientang kecepatan B, Bagaimana pendapat Anda tentang kualits
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan grasarana?
Tidak cepal n,  Buruk
furanpg cepat | o) Cukup
{3 Cepat c. Bafk
[ — d Sangat cepal | d Sanpaf baik
| 4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran I 3, Bagaimana pendapri Anda tentang penanganan
miava/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | pengaduan, saran dana masukan  penggund
| antara biava yang ditampilkan dalam standar | layanan?
pelavanan dengan yang dimintakzan? g, Tidak ada
i, Sangat mahal [ Tidak sesua) b, -Adaterand tidek berfengst
(z.

2. Cukup mahal f Kuraag sesugsl Serfusipsi kurang miksimal, lambat
3 Murah { Sesual ditindaklanjuti
4. Gratis / tanpa biayal sangat sesual den bdak
manminta tps,
5. HBagalmana pendapat Anda tentang kesesuatan | Saran perbaikan, masuken, dan harapan
| produk pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan yang dikerikan? (; b j‘
Tidak sesua , 3 ' Hﬁ? = S‘“IIL“""\

-
| b, Kurang sesua
T Sesuar
LANEaL sesual

d. Dihelols despan belk, copat ditindablan)ot

)




0 gl SEEL n
I, DATA MASYARAKAT / RESPONGEN
ILingkari knde angka sesuai jawaban masyurakat/ responden)
| Tanggal Survei -mf 0% /pr/Atiomor Aesponden B
'_,‘“-.1.' oo 7EAOUND i T s
| +Jlenis-Kalamin U,r"l ki =lakl 2 ?Er:mpuan - s
Fepil = s - 18D/ M0 D1/ D&
' | 2. 50MF S WNITs [ sedargia 5 Daf5
{7 5MA [ SR [ sedergia b 52
| Ferargan diama 1, NS TR POLRE fi, Pztan [ Nalayan

:' 2. Pegawal BUMM S BunaD

. @-Fﬁ;gawan Swasta [ Kantrak [ Hemeees

i 4, Wiraswasta [ Pengusana
| 5. Aparatur Gesa ) Kelurahan
|

L - LS

P Pelajar | iahesiswa
[bu Rumah Tangga
Peutiunan

il Tidek s belum Derara
11, Lalnrya oeemieens ;

— -

[i, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/ respondenj

| Secara umum [ atau |

keseluruhan, manurut anda | SANGAT |

|

hapaimana prosos pelayanan EAI |{ |
vang dilbberikan oleh unlt i

| ' palayananin [ | |

BA

KURANG _| TIDAK
BAIK | BAIK

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

|

| .
o,

|

Bagaimana pandapat Anda tentang kompetensi |/
kemampuan .petugas dalam  memberixan
gefayanany

Tidak kompeten/ tidak mampi

Tide k sesual )
Kurang sésuai k. Hurang kompeten,/ kurang mampu
Seswal [:;' Koampetan / mampu
d. >amgal sesual | g. ‘Sangat kompeten/ sangal mampy
1 e
a2, Bazaimang pemahaman Arda tentang | 7. Baggimena pendapat Anda te-hadap perilahu
| kemudahan prosedur pelayanandi unit palayanan | terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam
imi 2 memberikan pelayanan?
g, Tidak mugah 2. Tidak sopan oan ss faman
&, Kurang mudah | b. Kursngsopaf dan Kurang ramsan
G} hiudah | Lapan dan ramah
| o Sangalmudah | d, Sanpat sopan gan ramah .
[ i, Bagaimana pendapst Anda tentang Recepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualite
waktu dalam membearikan pelayanan 7 sarana dan prasarana?
g, Tidapk cemat g, Buruk
[':;l Kuranp cepat {";} Cukup
£ Cepal . Baix
d. Sangetcepat | d. -Sengal balk
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran g9, Bagaimana pendapst Anda temtang penanganar
biaya/ tarif dalam pelavanan atau kesesuaian ' pengaduan, ‘saregn  dan masukan pengguna
' antara biava yang ditampilkan dalam standar layanan?
pelayanan dengan vang dimintakan? 2. Tidak #ca
i Sangat mabal [ Tidak sesual b Ada 1etapd tidak barfungs:
. Cukup mahal/ Kurang sesuai @ Berfungsi KLirame aksimal, lomib:

| Ag_:l"'.l'lurahfiesual
Gratis / tanpa bigyaS sangat sesusl den tidak
| maminta tips.

ditindaklanjut)

d  Dikelo'lz deapae baik, cepatdisinda=i=niut

5. Bagaimana pendapet Anda tentang kesesuaian
produl pelayanan antarg yang tercontum dalam |
standar pelayanan dengan yang diberthan?

Tidak spsyual
L. Kurangcesual
o Sesua
0, sangal sesud

Saran perbatkan, masukan, dan harapan

Foagpran  vag A g abico lag

e — —



. EA e SEE

I GATA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Lingkari knde angka sesuai Jawaban masyurakat/ responden}

| Tanggal Survei ay {' or [0 Momar Responden

e - e —
denis helamin 1. Luki -.ahe qffFercm pLian S

Pend dikan 1. 50/ M 4,101/ D03

' i L 5MH ) WTs ) sederajat .0aS 5l

73)5MA | SWK / Ma [ sederajat B L2
PERET] T ratanl f Helayen

aar BEAMmE 1. #NS / TRIS POLR

. 2, Pegawal BUMMN J BUMD

3, Pegawal Swasta / Kantrak / Honarer
4, Wiraswasta f Pengusaha

5, Apararur Desz / Kelurahan

7 Pelajar [ Mahasiswa
B Y&y Rumah Tanges
8. Pe1siunan

10 Tidek J belum beker|a
11 Laimmya oo mrcasmnrnrer e

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Linghkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

| Secars umum f atau

peselurghan, menurut anda

pDaRparmana proses-pelayanan BAI K
vang diberlkan oleh unft

| ' pelaysnanini? |

VISANGAT i]—J BAIK

I kuranG || TiDAK.
BAIK BAIK

Bagaimana pendapat Anda temtang kesestaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7
a, Tidek sesuai

b, Kurang sesua

& Hesual

’% Langal sesual

6. Bagaimana pendapat Anda te_n'l"an[; kcmpatensi |
Kemampuan pesugas  dalam memberikan
pialayanan?

s, Tidak kompeten/ tidak mampu

B, Rumng kempetes/ kurang mampu
P Kompaten / mampu

d, Sanpat kompaten/ sangat mamou

Eagaimana pemahaman Arda tentang
kemudahan prosedur pelayanandi unit palayanan
inf 3

g, Tldak mudah

Lurang mudan

¢ Mudsh

E.'L Sangal mudan ==

=

7. Bagaimana pendapst Anda terhadesp perilaly
terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalan
memberikan pelayanan?

i, Tidak snpar dan tiaak raman

b. Rurang scpan dan gurang ramat

‘ﬁ Looarm dan famah

4 Fangal gopan gan raman s

gagalmana pendnp;t Anda lent ang h:em.pat.]n
wiakin dalam membarikan peloyanan ?
Nicdak Caoat
[ CLuranf cepal
Lanat
g, Sangal cepal

8. Bageimara pendapal Anda tantang  Kuabite
carana dam prazarana?
a. Buruk
B, Tulupg
}: dalk

d ED’IP-'J-. Jak

Bagaimana pendapat Anda tentang Kewajaran
Blaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian
antara biava yang ditampilkan dalam standar
I‘-‘-Elﬂ yanan dengan yang dimintakan?

Sangat mahal J Tidak sesual

Cukup-mahal / Kurang sesuar

Wurah / Sesua

GEratis § tenpa biaya) sangat sesual dan tidak
TR inka Tips,

.':.-:Q::ljr w

9. BHEHJE‘HEHE p-n-r'lﬂaprt Anda tentang ;IEH:IF'IEEI""&'
pengaduan, saran dan masuxan. DeEnERL T

layanamn?

3. Twlak =od

b A3 telanl tidak burfuna:.:

c. Berfungsi kurarsg makiimal, kel

ditlidakianjuti
f. Dikelofa de ngan balk, cepat ditingakl zrjiut

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
preduk pelayanan antara vang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang dikerikan?

3. Tidek zesugi '

o RuUrang sesual

7. Sesusl
ad Sanﬁﬂt sesual

Saran perbaikan, masukan, dan haragan ;




i DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

|Lingkari knde angka sesual jawaban masyurakat/ responden)

_Tanggal Survei 05 /or [ Nomor Respandes :
[mor L Bl Tahua — - |
[Jenis Kelamin 1 E=ki—gkl” 4, Perempuan =i

Pendrdikan L1580/ n 1, 01/ 03

- | 2. 5ME S MTy S sederajat 5. 04 /5]

| 75 [ SMIK/ MA £ sederajat § 52 _
7 T atanl [ Malayan
Z. Pegawai BUMMN / BUMD 7. Palaiar [/ Wahaswa

3. Pegawar Ywasta / Kantras { Hanorer 8. |bu Rumak Tangdi

|
[Fa&i':asr_.:.i:an'-i 1. FHS/ TR POLRI
|

| 4. Wireawasts / Pengusahs
| & dparaturDesa / Kelurshan

4, Agslnan
18 Tigek / batum bekera
11 Lalarsis

Il. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

(Lingxari kode angka sesual jawaban masyarakat/ responden)

kesgluruhan, menurdt anda
Bapaimana proses pelayanan BAI K

yvang diberikan aleh unit
| *  pelayananinl ?

e e WISANGAT || BAIK L KURANG || TIDAK
|

BAIK - BAIK

| &. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi |
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesudian Wermampuan perugas  dalam membérikan
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ¥ palayanan?
| p. Tidek fesuai a. Tidek kompeten/ tidak mampii
b. Hurang séiwar b, Kurdng kompetes) kurang mampu
| o Sesuil £, Kempetan { mamou
d, Rangatsesual i~ Sanpat kompeten) Sangat mampu
] — -
1. Bagaimanz pemahaman frda Lentang 7. Bagaimamra pendapt Anda terhadap perilaku
kamudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan | terkalt kgsopanan dan kéramahan petugas dalar
ini2 ; mimberican pelayanan?
A, Tidak muosdal [ 3. Twdak sopan das bdak raman
b, Kurang mudah b Rurang sepan dan Hurang ramzh
o Wpdes J’ Saciph =an ramoh
o FEngat mudah d. S@ngoisopan dan ramah e
3. Bagalmana pendapst Anda ieatang kecepatan | 8. Bagaimana pendapat Anda tentang Kualits
| waktu dalam membarikan pelayanan ? . carana dan prasarana?
Tigak cepat | 5. Buruk
l1.  Kuramp oepat | ¥ Cukup
! o’ Cepat | e Baik
!, o SangatcEpst | d, Sangat Daik
4. Bagaimana pendapat Anda tentasg Kewajaran 3. Bagaimana pendapet Anda tentang penanganan

slaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian |

antara Bbigva yang ditampilkan dalam standar |

pelayanan dengan yang dimintakan?

#, Sangat mahal / Tidak sesual

b, Cukep mahal / Kurang sesoai

g/ Murah [ Sesual

d.  Gratis S ranpa biaya/ sangat cesual dam tidak
I_ meaminta tips:

pengaduan, saran dan  masukan  pengEung

layanan?

g. Twdak ada

b. Adatetapl tidak berfungsl

g, Berfungsl Rirang raksimal, larmat

ditinzaklznjutl
ﬂ.-'" Dikelals denpgan bk, seppt ditindablanjur

7. Bagaimana pendapat Anda tentang kesessalan | Saran perbaikan, masuken, dan harapan !

| produk pelayanan antara yang tercantum dalem
, siandar pelayanan dengan yang diberikan?

A Tidak sesual

=] i'C'.JF'EI!‘IE SaLLar

W Sesuai

8. Sangat sesual i




= e, GEAE
i DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

ILingkarl knde angka sesuai jawaban masyurakat/ responden|

{ Tanggal Survei | o for [ a0is Momor Respendean
| Lmur | .jﬂh__ Tahun o
{-Jenis Kelamin [ 1, Luki —taki @‘Peremuuan
: PendiHikan | 1,50 8 4. DL/ D3
' | 2; SMP [/ MTs [ sederaial 5.04/51
L e SMEK / MA / sedersjal b.42 —_—
[IE-;';_.:'-;'.._EH me 1.PN5 / THI POLRA! G. Fatan / Nelayen
| . 2. Pegawai BLUMN / BUMD 7 Pelajary Wiahasiswa
3. Pegawai Swasta [ Kontrak [/ Honaras @‘bu Rumah Tangga
| 4, Wiravwasta / PEngusaha 5, P Aianan
} | 5. Sparatar Desa / Kelurahan 10 Tidek /) belum beker|a
| 11. Lainnya

L . e

[I, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

s (s T ISANGAT /) BAIK || KURANG | TIDAK
BAIK BAIK

aimanz prases pelayanan |
wapamans proses palayanan | BAIK
yeng digerikan ateh unlt
pelayananini ?

|
b 2 = :

| A 6. Bagaimana pendapat Anda tenlang kompatens
: 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan kemampuan  petugas  dalam memberikan
' persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?
a. Tidik sesual a. Tidak kompeten/ tidax mampu
2. Kurangsesuar . Kurang kompaleny kurang mampu
{©y Sesud £, Kempeten [ mampy
d. Fangat sesual @ Sangat kompetan/ singal marmpu
1 Bagaimana  pemahaman  Anda  lentang 7. Bagaimana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan | terkalt kesopanan dan keramahan petugas daiam
it 7 meambariken pelayanan?
a.  Tidak mudah g Tidaksnpandan t:dak ramah
b, Xurang mudah b Kdrangscpan dan Eurang ramah
(-::} Mudah 1@ Soparn dan ramah
g. Sangal mugah 3, Sangat sopasdanramah o
| 3. Bagalmana pendapzt Anda i(entang kecepatan | 8, Besgaimama pendapal Ande femlang hualita:
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarand dans prasarasa?
' 3. Tidak tepat [ 8, Buruk
o Rurang cepal b, Cuklp
! C} Cepat @ Baik
| d.. Sangat cepat d. Sangat baik _ -
[ 4, Bppaimana pendapat Anda tentang Kewajaran g, E.?ga.imnna pendaprt Anda feniang penanganan
| miava/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian pengaduan, saran  dan  masukar  pengguna
antara biava yang ditampllikan dalam standar layanan?
pelayanan dengan yang dimintakan? a, Tidaxauca
7. Sangat mahal [ Tidak sesual b, Ada tetapl tidak Derfungsi
B Cukog mabal f Surang sesual .. Berfungs Korang ksl harmil
! ¢ Murah/ Sesual ditindaklanjurs
| 'E}} Gratizs J tanpa hlaya/ sangacr sesusl dan tidak | @ Dlkplofa dangan balk, capat dithnoakivejer
I_ merninta tips. |
' 5, Besgaimana pendapat And2 tentang kesesuaian | Saran perbaikan, masukan, dan harapan |
' produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelavanan dengan yang dikarikan?
A, Tidak sesial
0. KUrang sesugl
Sesuai
| _ o Sangat sesua)




DATA MASYARAKAT / RESPONGEN
iLingkarl kode angka sesuai jawaban masyurakat/ responden)

i_:_ﬂﬂ':'l Curvai

Meomipr Aesponoen

Ic:sf'

| Lo T.'ihu".

[-Jenis Kelamin

[ Bepdidikan
[

b

' _,2 5"-1- ! "-.-'lTs S sederaial

J !!k '::kl 2. Barempuan
JEO Y

A JSMIK A sederajat

Pregraan Siama

} TN/ POLAL

i d Wiraswasta [/ PEngusan

. FEgawal BUMN / BUMD
3. Pegawai Swasta / Kontrak / Honorer

5. dparatur Desa / Kelurahan .

S Patan S -.-ElE'-,'-un
7, Pulajar [/ Mahasiswa
g, tbu Rumah Tangga
5. P yEianan
10 Tidek / belum bekerja
B R T T L

-
i
vl

v

i, DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN
{Lingkari Kode angka sesual Jawaban masyarakat/ responden)

Secara umum / atau
geseluruhar, menurut anda
| bapaimang prosex p&lay'anarl
varg diberikan oleh unit

pelayananini 7

BAIK

| |SANGAT I'_J BAIK

I(URANG | TIDAK
BAIK BAIK

g, Bagaimana pandapat -'J-l'lﬂi 1gniang =ompeten:

i, Bagasimana pendapat Anda tentang kesesuaian kemampuan  petugas  dalam  mambirikan
| persyasatan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 pelayanan?
' . a, Tidek sesual a. Tidek kompeten, tidak mampu
B, Kurangsesuar _ b Kurang kompeten/ kurang mampu
.:] LesLi.l Lj Kempaten [ mampu
Il‘l:lf' fanpgat sesuai d. Sangal kempaten/ sangat mampu
I =
1. Bagaimana pemahaman Arda  temtang | 7. Bagaimana pendapat Anda lerhadap perilahe
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan terkalt kesopanan dan keramakhan petugas dalam
inj ? memberikan pelayanan?
& Tidak mudah #, Tidak sopan dan [iZes raman
s, Kurang mudah b, Kurang sopan dan kurang ramah
| @ rudahn L7 Sapan dan ramah
' Samgat mudan 4, Sangat sopan dan raman .2

3. Bagaimana pendapst Anda tentang Kecupatan B. Bagaimanma pendapal Anda ftentang kualitas
wakty dalam memberikan palsyanan ? sarama dan prasarana?
a, Tidak cepat a3 Bunuk
7. Kuranpgcapat h. Cukup
Q Cepal ||":J Bk
& Surgal cepal | wd. Sanpai balk e
i Bazgalmana pendapat Anda tentaug !-:Ev..-a]arani 8. Bagaimana pendapst Anda tentang AeNANgANa"
biava/ tarif dalam pelayanan atau kesesualan pengaduan, ‘saran darn  masukan  pongguns
antara hiava yang ditampilkan dalam standar layanan?
pelayanan dengan yang dimintakan? a, Tida% ada
| A Sangat mahal f Tidak sesual b, Adatetap tidak Serfungs
o Cukup mahal / Kurang sesua) [ 1 Berfungsi korang Makeimal 3
- Muran f Sesusl L, ditindaklanjisti
(\i] zratis f tanpa biayaf samgat sesual dan Elak d Dikplola de-"l[::lr balk, capat ditindauiar
( reminia fhps. _ _ -
3 Dagaimaena pendapat Anda tentanlgu kesasualan :_53.:;;;5;} Lan, -'11..1.5u=:r..n- |_-,|ar I'.i._rﬂl:'_

produk pelaysnan antara yang torcantum dalam |
standar pelavanan dengan yang diberikan?

o Tigdak sesual i
ﬂ!] Rurang sesuat |
W5 Sesual
| 0. Sangat sesual




v A TR I DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ responden}

| Tanggal Survei o& O //-"ﬂ’-f‘ Mome r Responden

Limiur . Tahun

“Jenis Kelamin . Luki-laki  (2)Perempuan

Perdidikan S50 4,01

’ : CSMP / MTs / sederaiat 5 D4/
o L ERAA S SN S A S sederajat 6 &2

. Pla J TMES POLRI

. Pegawsai BUMN / BUMD
. Pegawal Swasta / Kontra
Wiraswasta [ Pengusaha

T I Y _
rangljaall idMea
v

Rl R I LT e

. fparatur Dasa / Kelurahan

G, Fatani J/ Berayen

7. Belajar / Mahasiswa

E. Ibu Rumah Tangga

. Paisiunan

i0. Tidzk / balum bekerja
11. Lainnya

Y=

A

il. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakut) responden)

| E;_u_f;ur_:'u.-num.,." atau
| keseluruhan, menurdt ands
bagamana proses p’E'EI'g'B nan ;
yarg alberizan olah unit

" pelavananini ¥

llsanGaT
BAIK
| |

| BAIK

_ KURANG | TI
BAIK

| 6. Bagaimana pendapit Anda tentang kampetensi [
| !, BDagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian kemamgpuan petugas  dalam  memberikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pefayanan ? pelayanan?
&, Tidzk sesual a. Tidak kompeten, tidak mamps
Kurang sesud Eurang kampetes/ kurang mampu
\? Sesual g) Kompeten / mampu
. Rangal sesual d. Sangat kompeten/ sangat mampu [
2, Bagaimana pemahaman  Anda  tentang | 7. Bageimana pendapat Anda terhadap perilak 'l
kemudahan prosecdur pelayanandi unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugos dalam
imi # memoerikan pelayanan?
a, Tidak mudah 3. Tidak snpan dan tidak ramah
b, RKurang mudah b. Kurang sopar dan kurang ramah
tidah . . Sopan dan ramah
g. Sangat mudah . Saral $opan dan faman 2!
3. Bagaimana pendopet Anda (entong kecepatan 8. Bagaimana pendapal Anda tfentang kualites
waktu dalam memberikan pelayanan ? garane dan prasarana?
0. Tidak cepat 3. Buruk
b, Kuranpcepat Cukup
@ Cepat é;) Baik
d. Sangat cepat . sangat ek -
4, Bagaimana pendapat Anda tenta g kKewajaran 9. Bagaimana péndap:t Anda tentang penanganan |
biaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian pengaduan, saran  dan  moasukan pengguns
antara biava vang ditampilkan dalam standar layanan?
pelayanan dengan yang dimintakan? a. Tidak ada
A, Sangat mahal / Tidak sesuai Ada tetapi tidak barfungs
b, Cukug mahal / Kusang sesuai 2erfunpsi kurang maksimal, lambat !
Murah [/ Sesual ditindaklanjuti
Gratis / tanpa biaya/ sangat sesual dan tidak d. Dikelols dengan baik, cepar ditindakiznjeti
i meminta tips,
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesudian | Saran perbaikan, masukon, dan harapan
proddk pelayanan antara yang tercantum datam
standar pelayanan déengan yang diberikan?
a.  Tidak sesual
I . hurang sesuai
| @ sesual
o Samgat sesual




W i DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari knde angka sesuai jawaban masyurakat/ responden}
Tm'.EEaF Survei 06 f{? 5 f'pﬂf Nemar Responden
(e ] e i .I"__ Tahyn
blemis Kistamis 1, Luki —iaki |'J1‘||Per¢n‘||:|l_|a."| = -
[ Pand.dikan 1.80} M = 4.91/D3
| 3. 88D 0TS fsedersiat £E.Dajsl
(Y. 5MA / Sk J MA / sederajat 5 52 -
Pekerjann Wiama 1, PG § TNIZ PORRI 5. F aianl. [ Metaysn
2. Pegawal BUMN / BUMD 7. Aelajar [/ Mahasiswa
! 3, Pegawal Swasta [ Kentrak [ Honarar i{", Imu Bumah Tangea

| ; i
i | 4, Wirauwasta / Pengusaha

| 5. Aparatur Dasa S Keluerahan

8P siuman
10, Tidek / belym bekesja
11 Lainnys

Il BATA MASYARAKAT / RESFONDEN
[Lingkari kode angka sesual j[awaban masyarakat/ responden)

Secars bmum/ atau J = | J
| keseluruhan, mendrut anda l SANGAT __| BAIK
| bapaimana proses pelayanan | BA' K |
vang dibgrikan gleh unit
pelavanan Inf 7 | |

| KURANG _| TIDAK
BAIK BAIK

[ &, Bagalmana pendapat &nda tentanpg kl:h!:l"p-t!tntl
‘ 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian kemampuan  perugas  dalam membérikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 pelayanan?
| + a. Tidek sesual a. Tidak kompeten/ tidak mamp
B, Hurang sesuai B, Kurang kompetes) kurang mampu
|:' S5l g Kkompeten / mampu
L‘-’.} Sangat sesual Sangat kompaten/ sangat mampi
1. Begaimansa pemahaman Arda  lentang 7. Bagaimana pendapat Anda terhadap perilzuc
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas daiam
| ini ? maembarikan pelayanan?
a. Tidak mudah 8. Tidaksopan dan Lidak ramah
! B, Kurang mudan E. Kurang scpan dan kJurang raman
| L’ Mudah ! e Sajpandan ramah
_ G, Samgatmudah | d, Bangal sopandan remah -
1. Bapalmana pendapet Anda i{entang kecepatan | 3. Bagaimama pendapat Anca tentang hkuaiites
: waktu dalam memberikan pelayanan ¥ | sarana dan prasarana?
1 Tidak cepart | 2. Buoruk
i Kurang cepat b. Cukup
! 1.5} Cepal [ ¢ Baik
| Eh et cages | Sorgsibak
4 Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | 9. Bapgaimana peadaprt Anda tentang pananganz
siayval tarif dalam pelayanan aisu kesesualan I pengaduan, garan  dan  masukdn  pengpuna
antara biava yang ditampilkan dalam standar layanan?
osalayanan dengan yang dimintakan? a. Tidak &da
A Sangat mahal [ Tidak sesual . Ada tetapl tidak Berfunpgs
i o, Cukus mahal f Kurang sesuai 6 Berfungzi kbramg maxsimal, Fiygle
¢ Murah [/ Sesual ditindaklanjuti
|é Gratis / tanpa blaya) sangat sesual dan tidak d. Dikelolz dangan talk, cepat-ditindakiznu
meminia Lips,
5, Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan | Saran perbalkan, masukon, dan harapan :

produk pelayanan antara yaag tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang dikerikan?
A Tidak sesuai

. KUrang sesual
'.,E) Sesual

d. SanE'. 585Ua|




Iy DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN
ILingkari knde angka sesuai jawaban masyurakat/ responden)

| Tanggal Survel [ 19 / or /oo Mamar Respanden :
| Umur oo TahUA S

Jenis Kelarmn 1, Lkl —taki (2l sarempu an_
| Peadiditan | 1. 80 /Ml 3. 01 f 03
i . t 2, SME/ MTs { sederajat 5.5&.-'{;,.'
i | 3, 84 / SMK/ MA / sederajat B 52 )
| Facarjass Hiama 1%PNY / TN/ FOLR B ratan | Nemyen

=

Pelalar / Wiahatisw s
(bu Rarrah Tangea

. . Pegawal BUMN / BUMD
3. Pegawal Swasta / Kantrak / Honarer

[48]

| 1 5
| | 4. Wiraswasta / Pengusaha 4. P siunan
I | 5, Aparatur Desa / Keiurahan 10 Tidek [ belum bekerja
1 r .

! Gry 11. Lainnva

Il, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
|Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden}

Keseturchan, menurut ands I_ISANGAT !—J T']IK |_§ !{URANG —| TIDAK
bapaimana proses pela\faaanl BAIK r,.' | BAIK Elﬂln{
| |

Secarz umum / atau

vang diberikan oleh unit

pelayanan Inl 7

6. Eaga:llﬁﬂl'lil. pendapat anda tentang kompetensi

[ 1. Bagaimana pendapat Anda tentang Kesesualan kemampuan petugas  dalarm memberikae
' persyaratan pelayanan dengan jenls pelayanan ? pelayanan?
a. Tidek sesual a, Tidak kompeten ridak marmgi
B, KFurang sesual | b, FurangkompelE= kurdng mampuy
;E:_j Sesl il | |'_'5,J Kompaten / mampu
4. Eangat sesual | g, Sangal kampetén/ Sangar sramoug
A Bagaimans pemahama n_ Arda tentang | 7 En;g_a':rr'::um pendapat Anda torhadap perilph
kemudahan prosedur pelayanandi unit palayanan terkalt kesopanan dan Keramahon petugas dalan
ni? | memberikan pglu"l.'nun?
= Tidak mudah 3, Tdak sagan dan tidsk ramah
[ b, Kurang mudan | I',] Kurang sopan-dan ¥urang ramah
[ {Ej‘ Mudah | I.': | ‘Sopan dan rarman
@ 5angat mudah | "{ Sangat sopan dan ramah !
3. Bagalmana pendapst Anda lentang Kecupatan | 8. Bagsimana pendapal Anda tentang kualiias
waktu dalam mambarikan pelsyanan ? ; garana dan prasarana?
3, Tidak cepal | #,  Bumk
. Eyranpg cepat rIg Cukup
| [5; Cepat i? Baik
I d, Bungat cepat . Sanpal baix |
' @ Bapgasimana pendapat Anda tentang kewajaranm | 9, Bagaimana pendapst Anda tentang penanganan
biaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian ' pengaduan, saran  dan  masukaa  pengguns
antara biava yang ditamplikan dalam standar layanan?

pelayanan dengan yang dimintakan? a. Tidax aga

A, Sangat mahal [/ Tidak sesual b. Ada tetapi tidak berfungsi

Cubkup mahal / Kurang sesual (S) Berfungs kurang maksimal, lambas
o,

Ll = g

midran /f Sesual ditindaklanjut
Gratis / tanpa blaye) sanget iesual dan tidak
meminta tips.

- B R TR S oz amrs TR P PR L p— —

3. Bagaimana pendapst Anda tentang kesesualan | Saran pe r_E'aH-.an. masukzn, dan har;.p;;rH ‘
praduk pelayanan antara yang tercontum dalam
standar pelayanan dengan yang dikerikan?

Tida® sesual

5] K Mg Se5sud
“‘:J Sesuai |

d. Sangat sesual

|._'|{H|_




I DATA MASTARAKAT / R

ESPOMNTEN

[Lingkari knde anghka sesuai jawaban masyurakat) responden|

:! Tanggal Survei

(4 Feor Jeost

Nomar Responden ;

[ ] :J'-." .- Tahun _ =
| JEnis Kelamin L Luki —“.al:l I.é Eerempuan o
ta'Eﬂ-" dllan 150 F b 4,01 /D3
3, SMP S MTs | sederalat .04 )81
| i'|5ru+.|1_f' SINAK [ MIA [ saderalat Y

-_-'E-m; aan Liama

4, FNS / TN/ POLRI

2, Pegawal BUMN / BUMD

E:' Pepawal Swasta / Kontrak / Hondrer
&, Wirsswasta f Pengusaha

5. Aparatur Desa / Kelurahan

&, Tatan S Naelayan

7 Pelaar [ Mahasizwa

d. by RHumah Tangea

g, Feasiunan

10. Tidek f belum beksria

11, Lalnmya . wvainipiminnis

i1, DATA MASYARMAKAT / RESPONDEM
[Lingitari kode angka sesuai Jawaban masyarakat/ responden|

Secars umum [ atau

papairmana proses pelayanan

BAIK

|
i kesaluruhsn, menurut anda [
(]

vang diberikan oleh unli |
| pélayananini ¢ { {

__ISANGAT __| BAIK

TIDAK
BAIK

KURANG _
BAIK

[ E. Bapalmana pendapat Aady Tentang kompetans
| 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian kemampuan pRIUgAL dalarn maemberizan
persyaratan nelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?
v & Tid:kKsesual 2. Tidak kompeten/ tidak mampu
Kurang sesuai E Kurang kampeten,/ kurdng mampu
a5l fc Kompeten [ mampu
d. Sangat sesus i Sangatkompeten/ sangat mampd
. Bagaimamna pemahaman Arda tentang 7. Bagaimana pendapat Anda terbadap perllahbu
kemudahnn prosedur pelayanandi unit pelayanan terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam
inl? memberizan pelayanan?
i, Ticdak mudsh a. Tidak inpan dan tidsk ramah
b, Kurang mudah b, Kurangsopan dan kurang ram ah
! z) Mudah Sopan danramak
' U. Sangal mudah d, Sangdl fopan danramah =
i ‘1. Bagaimana pendapst Anda lentang kecepatan 8. Bagaimana pendapal Anda tentang  kualitas
waktu dalarm memberikan pelayanan ? sarama dam prasarana?
Tidak cepal g Buruk
b Muranp capat b, Cukup
ey Copat _ (c. ) Baik
. €, Sungal cegat | 8. Sanpai bais : 7
[ 4 Bagaimana pondapat Anda tentastg kewajaran | 9. Bagaimana pendapst Anda fentang penanganan

Biava/ tarif dalam pelavanan atau kesesuaian

antara biava yang ditampilkan dalam standar

pelayanan dengan yang dimintakan?

Eangql. mighial ln" Tidak =sual

Cukup mahal / RLEang sesual

. Murah [ Sesusl

d. CGratis / tanpa biayal sangat sesual dan tidak
MEminia 1ips

pengaduan, saran dan  masvkan pengEumE
layanan?

a, Tidak 4=a

b. Adstetapi tidak berfungy

|I(E~I serfungsi kirang BRIITA i

'\_/J ditindaklan|utl

d. ‘Dieloln dengan bk, capat gitindzkianja

5

Bagaimana pendapat Anda ten;ang kesesualan isaran perbaikan, masukan, dan h.u.-';:ar*

groduk pefayanan antara yang tercantum dalam |
standar pelayanan dengan yang diterikan?

Ao TGk sesua
Kurang sesuai
Sesual
sangat sesum

'_i.l




l. DATA MASYARAKAT [/ RESPONDEN

(Lingkari knde angka sesuai jaw aban masysrakat/ respnnden)

Tanggsl Surve e .ﬂ'r’ or fﬂﬂi‘-—!' Nomar Responden | T R L
umur .-:"F,__ Tahun
J g a-._-_-.iamln fi,‘ﬂ. ik =laki * Pargmpuan -
Pandidikan T 150/ m 4 D1/D3
’ i SnAe / MITs [/ sederation 5.04 /52
' ﬁﬁ SA / SMK / MA [ sederaiat il e
Ry — 1. PNG / THY POLA

| 2, Pegawal BUMN / BUMD
3 Pegawai Swasta [ Kontrak / Hongrer
4. Wiraswasta / Pengusaha
£, Aparatur Dasa / Kelurahan

(E#':tﬂ_?r. /[ Melayan

Paelajar / Mahasiswa

& 'bu Awnah Tanggs

9. Faasiunan

10, Tidek [ belum beker|a i
11. Laimmya oo

', DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masvarakat/ responden)

secara umum [/ atau
keseluruhan, menurul anda
bagaimana groses pelayanan
vang diberikan oleh unit |
. pelayanan int? |

BAIK

XISANGAT __| BAIK

TIDAK
BAIK

KURANG
BAIK |

1. Bagaimana pendapat Anda tertang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ¥
a. Tidek sesuat
kura ng SESL
@ sesLE|
d. Rangat sesuai

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi |
kemampuan petugas  dalam  membarkan
pelayanan?

a, Tidak kempeten) tidak mampu
Kurang kompetasy/ kurang mampu

Jé) Kompeten [ mampu

g. Sangat kompeten/ sangat-mampu

z, E-a-ga'rma na pemataman Anda tontang
kemudahan prosedur pelayvanandi urit pelayanan
ind ?

i, Tidak mudah
3. Rurang mudah
Mtuidiah
_d. Sangat mudah

7. Bagaimana pendapat Anda terhadap periiaku
terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?

8. Tidak sagen dan tidak ramah
b ‘kurang sgpan dan Kurang ramah
Sopan dan rarmah

? Sangat Sopan dan raman

3, "Eagalmnna pendapet Anda {entang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan 7
i, Tidak cepat

| s Kirarg cepat

{E) Capat

d S ngat cepat

8. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
sarana dan prasarana?
8. Burug
Cukup
Bk
d. Sangat baik o

| 4. Bapaimana pendapal Anda tentatg kewajaran
| bigya/ tarit dalam pelayanan atau kesesuaian
antara biava yang ditamrpllkan dalam standar
pelayanan dengan yang dimintakan?
a. Sangat mahai/ Tidak sesual
5 Cukup mahal [ Kurang sesusi
E;) burah [ Sesuai
4, Gratis [ tenpa biaya/l sangat sesuai dan tidak
T meminta tips,

9, Baga.mana pondapat Anda l:t:n't.;n-g penanganan

pongaduan, saran dan  masukan  pEREZUnG
layanan?
g Tidak ada

Acs tetap tidak berfungsi

Barfungsi kurang mzksimal, lamiat

ditindakl@njuti

d. Dikelola dengan baik; capat ¢itindakizngu:!

5. E_.z-ga.lmarm pendapat Anda tenizng kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercanmtum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan?
A Tioak sesuai

Rufang sesua

Sesua

§ & wangdl sesual

Saran perbaikan, masukzn, dan h:lrap;n !




. DATE MASYARAKAT [ RESPONDEN

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyurakat/ responden)

[Tanggal Survei ta - 0 - 2075 Nomor Respangen ;

[ Limur i i, TahUD o
Jenis Keiamin { 1. Luki ~iaki _{_i"\ Perempuan o
Peadidikan 1480 et 4.1/ D3

: 58P MTs [/ sederajat 5. 04/51
- EI-.EMA_.-'"-MH,fMA.fsaderajat G 452
| F‘;_I'-;Te'-n_a..-h wiama 1. FNS TR POLRI b, Tatani .-’.'-:leﬁayar_l
‘ ; 2. Pagawal BUMN / BUMD T Palalar [ Mahasiswa
3. Pegawal Swasta [ Kontrak / Honorer (2 1bu Rumah Tangga
4, Wiraswasta / Pengusaba %, Beasiunan
5, Aparatur Dess / Kelurahan 10, Tidek [ belum bekerjs

11. Lairnya

=L

Il. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

Secara umum / atau
| keseluruban, manurut anda
| bagaimana proses pelayanan

SANGAT |
BAIK ’_

ving diberikar aleh unlt |

pelavanan ini 7 |

| BAIK

WURANG | TIDAK
BAIK

e

. BAIK

6. Bagaimana pendapal Anda Fen-'ll.'ang kompatenst

Wurah f Sesual
1 Gratis [ tanpa bisya/ sangat sesual dan tidak
meminta tips.

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaion kemampuan  perugas dalarm memberikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?
i 3. Tidek sesual 3. Tidak kompeten/ tidak mampy
| b, Kursng sesuad b, Kureng kompeles) kurgng mampu
() Sesuai ,”:zijl Kempeten f mampu
4. LSangat sesual g, ‘Sangat kempeten) sangat mampu
I_.- Bagaimana pemahaman Ande tantang Bagaimana pendapat Anda terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan tarkalt kesopanan dan keramahan petugas dalar
[ ini ? membaerikan pelayanan?
a, Tidax mucah 4. T.gak snpan dan tioak raman
b.  Kurang mudah ‘F Kurangsopan dan kurang ramah
e ) Mudah {cd Sopan dan ramah
L & Sangstmucs | 4. Sengat sopan dan ramah —
3. Bagaimana pendapzt Anda centang kecupatam | Bagalmana pendapat Anda tentang  Eualites
[ wakiu dalam membarikon pelzyanan ? sarami din prasarana?
4. Tidak cepat 3. Buruk
b Kurdng cepal b, Cukup
[5} Ceoat "o} Baik
d hungel cepat [ d, Sangal baik —
4. Bagalmana peéndapat Anda feniavg Kewajadan | Bagaimana pendaprt Anda tentang pohangani-
biaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian | pengaduan, saron dan  masukan  penggund
' mntara biava yang ditampilkan dafarm standar | layanam?
polayanan dengan yang dimintakan? a. Tidak ool
7 Sangatmahal ¢ Tidak sesual b Ada tetap Lidak berfungs:
C‘a Cukup mahal J Kurang sesual L/_'E‘} Berfungsi kuTang maksenal FriE

gitinJakian|utl
d. Dikelols dengan batk, cepat ditindakinfu?

-

Bagalmana pendapat Anda tentang %esesualan

produk pelayanan antara yang tercantum dalam i

standar pelayanan dengan yang diberikan?
A Tidak sesual
O Eurang sesuai
["-:l" hesual
SAngat sesual

Saran perbalkan, masukan, dar harapar :




i, DATA MASYARAKAT [ RESPCNDEN
[Lingkar! knde angha sesual jaweban masyurakat/ responden}

a0 SoF /Redr ‘..'c-rncl_rH-ESDDr!der_.'_

Is ) ;
| Tarpoal Surve:
Bk

Urrif wiea Hﬂ-__ Tanun " i e
T.-_"l § Helamin .rﬁ:'-La'-c _-_:al-:- . -‘-‘aren-_n_p dan o B
PasiAig: [1, 50/ n4 L. D1/ D3
[ 2 sl S MATs S sederaiar 5. 04753
' 5 /5048 / SMIK [ MA [ sederajat __B3ad
[ Pekes ann bitama 1. PNS 7 THIf POLRI Fatem / Halayon

=4 T

. iJE'E:ll-'-'-3| El..lr-.-'f."\! _Ir EL.I:I-]E' FEid jar J r\I-|I"-ai|E1'-I
{5) Pegawal Swasts / Xontrak [ Honarer B

{4, Wirsswasta / Fengusaha 3. P 15iunan

30, Tidek / belum osher s

11 Lainnya

| 1pu A umah Tangga

f

I

| |

| 5. Aaararur Deta S Kelerahan
|

Il. BATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{Lingkari kode angka sesual jawaban masyata katl responden]

=

Secara urmum J/ atau
keseluruhan, menurut anda
| bagaimana proses pelayanan
vang dlberikan aleh unit
" Pelayanan ini ? |

_| KURANG | TIDAK
BAIK | BAIK

SANGAT | BAIK
RAIK

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetens:

1, Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan kemampuan petugas dalam  memberikan |
persyaratan pelayanan dengan jenis pelavanan 7 pelayanan? !
a. Tidek sesual a. Tidak kompeten/ tidak mampu
b, HKurang sesuar b, Furang kompetes/ kurang mamgu

Kompeten [ mampu
g, Sangat kompeten/ sangal mamgpu

{_:,) SEsu.

4. Ramgat sesual

1, Bagaimana pemahaman brda tentang 7. Bagaimana pend-‘.\ﬁ':'.t Anda terpedap p&r”e'f.u-
kemudahan prosedur pelayanandi unit palayanan terkait kesopanan dan koramahan petugas dalar
IR 7 memberikan pelayanan?

Tidak mudah Tioak &ngan dan tides ramah

= o,
[ o Kurang mudah b. Kurang sopan dan kurang ramah
: E,. Mudah Sapan dan ramah
[ d. Rangal mudah | « Bangal sapan dan rarmah N

3, Bagaimana pendapzt Anda fentang kKecepatan i E. Bagaimana pendapal Anda tentang RKualitds
waktu dalam memberikan pelayanan ? . sarana dan prasarana’?
1. Tidak cepat ' a Buruk

3 Kurang cepsk L. Cukup
Cepal '.‘;’.j Baik
Sungat cepar - _Sanpat balk e

|

Bopalmana pendapat Anda tentang kewajaran
biaya,/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian
antara blava vang ditampllkan dalam standar
pelayanan dengan yang dimintakan?
A, Sangat mahal [ Tidak sesual
b, Cukupmahal f Kurang seswusi
turah / Sesual
Gratis / tanpa biaya/ samgat sesual can tidak
meminia tips, |

'-; .| Berfungsi

Bagoimana pendaprt Anda tentang penanganan
pengaduan;, saran dan masukan  pengguca

layanan?
2. Tidak ada
Ada teipd tidak barfungs

KuTang sk Aimial, Jilagh=t3
it taklanlut

d. Bikelola demgan balk, cepat ditindakianiu

5%

5. Bagaimana pendapst Anda tentang kesesualan | Saran perbalkan, masukin, dar harapan -

produk pelayanan antara yang tereantum dalam |
stangdar pelayansn dengan yang diterikan?
A Tidak sesuai

B, Rufang sesuda

T SEsual

S, Hangat sesual !




i CATA MASYARAKAT f RESPONDEN

(Lingkar! knde angka sesuai jawaban masyurakat/ responden)

Tangga! Survei 10 /o~ [2e2r Nomaor Responder -
Lirmur .?."'fg.i'r_ Tahuin B
JeniE Keiamin A Lkl —iaki 2. Perempuan . B B
Perd divan 1,50/ 8 pdr g ek fad, & 01 D3
i 2.5MP Wi TS sederaiat .04 /5l
; 3, SMA [ SMEK / MA [ zederajal b &2 o )
¥ E_i-.E_'::i.rl-‘. wiama 1, AMS ;‘ THi POLRI QM atan / Meayan
- 2. Pegawal BUMN [ BUMD 7. Balajar / Mahasisws
i 3, Pegawal Swasts / Kontrak  Honarer g thu Rumah Tangga
[ 4 Wirsiwasta / Pengusaba 8, Paasiunan
% Apardtur Desaf ¥aluraban 10, Tidzk / belym ekera
' 11. Lainnya

Il DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

e {Lingkari ode angks sesual jawaban masyarakat/ responden]

Secara umum / atau { SANGAT '_Jl

keseluruhan, menurut-anda |
hafpaimana prases pelayanan Bﬁ] |{

yang diberikan oleh unit

L]

pelayanan ini ? |

BAIK KIRANG || TIDAK
BAIK BAIK

118

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7

Tide % sesual

Kurang ses.uai

Sesul

d. Hanmgat sesual

B

6. Bagaimana pendapat Ands tentang kampetensi |
kemampuan petugad dalam memberikan
pelayanan?

a, Tidak kompeten/ tdak mampu
b, ¥urang kompeten/ kurang mampu
c. . Kempeten / mampu

Sangat kompeten, sangat mampu

2, Bagalmana pEmahaman Arda tentang
kemudahan prosedur pelayanandl unit pelayanan
irid ¥
s, Tidak mudah

B Rurgng mudah
|_:‘:;n Mudah
d. Sangal mudah

7. Bagaimana pendapat Anda terpadap perilavu
terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?

T-dak sagan dan tidek remah

Kurang sopan dan kurang saman
SOpan gan faman

Sanpal sapon dan r@mah o

alf ow

1, Bagaimana pendapst Anda (entang kecepatan

waktu dalam membarikan pelayanan ?
1. Tidpk capat
D, Kuranf cepat
&) Cesat

d S'HFIEE-'. cepat

! E. Bagaimana pendppal Anda tentang kualita
| sarana dan prasarana’

| g Buruk
| B, Cukup
/ Bark
fyb o Sanpat baik

E Bagasimana pendapat Anda tertang kewajaran

piaya/ tarif dalam pelayanan atay kesesuaian
antara blava yang ditampllkan dalarm standar
pelayanan dengan yang dimintakan?

A Sangat mahal f Tidak sesual

. Cukupm J...."[Eu:ra.'lgsesual

r:;. pAurah E;L:gi.-'
. Gratis / tatipa bigya/ sanget sesuai dan tidak
meminta 1ips.

9, Bagaimana pendapst Anda tentang penanganan
pengaduan, saran dan  masukan  pongguTa

layanan?

g, Tidak uda

b. Adatetapi tidak barfungs

C. Berfungsi KLTANE maksimal, lambz

ditindaklan]utl
('.:.'.':- Dikedola dengan balk, cepet ditindekisnjae
| #

5. Bagalmana pendapat Anda tentang kesesgaian
produk petayanan antarg yang tercantum dalam
ciandar pelayanan dangan yvang ditérikan?

A Tigak sesust
£ RUrang sesddi
E_.-' Sesual

4. Sangat-sesual

Saran perbalkan, masukan, dar, harapan :




b i |

DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

|Lingkar! knde angka sesuai jawaban masyurakat/ responden|

i_'l'angﬁ:-igu".rei | 3o/ ar fRe2r

Hbm-a-r‘ Responden: I_ji_ﬂ_ﬁ{' g:;?;

{ Wmr | 2% ... ... . Tahu;d L= g
| '||:r',.:,.-r,-_- BT '-El .__!.;._,' ..T 2 F'.l.lrému,__...al-. e .

Sendrdicen ERTYEYS ' 301/03

I 2 ShP ) WITs [ sederziat 5. gy 5l
s 3, SMA / SHAK / M/ saderajat 6 Y N B
h.ﬂe_'...::r.a: i Etarma 1. B85 THIS POLRI &, matani [ Ngayan
| 7. Pegawal BUMN J/ BUMD 7. Bdafar [ Mahasiswa
! :3] Pegawal Swasta./ Kantrak fHonorey & |bu Rurmah Tangas
4 Wirkbwasta / Pengusaha . &, Peasiunan
{ 5. Aparatur Desa / Kelurahen 14, Tidek / baium pekar)a

: 11, LBInmyE i

. ZATA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Lingikar! kode anpka sesuai jawaban masyarakat/ responden]

tacara ymum / atau
kegcelurubhan, menurat anda
bapaimana prosgs pelayanan
yang diberikan alel unlt
; pelayanan ini b

AMNGAT
BAIK

}_Is

| BAIK

-

TIDAK
BAIK

KURANG
BAIK

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetens!
1. Bagaimana pendapat Anda tentang xesesualan kemampuan pEiugas dalarm  memberikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? palayanan?
' + @ Tide¥ sesuai 3. Tidak kompeten/ tidsk mams
| b, Kurang sesua . Kurang kompeien/ kurang mampu
(& Ssesudl [ Kompeten / mamau
d. Sangau sesual d. Sanpat komaeten/ sangat mampu
1. Bagalmana pemahaman Anda entang 7. Bagaimara pendapat Anda techadap perilaby
| kemudahan prosedur pelayanandi unit pafayanan terkait kesopanan dan Keramahan petugas dala-
| ini ? membearikan pelayanan?
{ 3. Tidak mudah 4, Tidak sopan dan tdak ramah
o. Kurang mudah b, Kuotang sopandan aurang ramah
| (g Mudah Sopan dan ramah
e .J__ Sa ngal mudah | d. Sangat sopan dan ramah i1
3. Bagaimana pendapat Anda (entang Kectpatan B, Begeimana pendapet Anda fentang mualited
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana?
4. Tidak cepat 8. Buyruk
b.  Kurang cepas | b, Cukun
| (2 Cepat @ Baik
d  Sengst capat d. Sanpat baik
5. Bagaimana pendapat Anda tentaqg kewajaran 9, Bagaimana pendapet Anda tentang pEfT;u-r;E; ~an |
biaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian penpgadusn, iaran  dan  masukan ponpeEuna
_ antara biava yang ditampilkan dalam standar layanan?
| pelayanan dengan yang dimintakan? a4, Tidak uca
a.  Sangay mahal [ Tidak sesuai 0. Adatetap tidak barfungs
| ] CIJFHJF; mahal ,“':I.JIE.'EE sasUal 2. Berfun gt h:_lreﬁg maksimal, BT
G bdurah f Sesual ditindaklaniut
' 3. Gratis [/ tenpa biaya/ sEnget sesual dan tidak (F oikelsls dengen bak, cepat ditingzi=nue
I_ meminia tips.
: 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan | Saran perhakha?r;-l:i:ﬁzﬁl, darn harapan ¢

preduk pefayanan antara yang tercantum dalam
standar palayanan dangan yang diterikan?

Tinak sesudl

HUfANE SB5Ud

SESUBI

Langat seiual

=

o —




I, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari knde angka sesual Jawaban masyurakat/ respondenyj

Tangaal Survei 20 [or~ /204 C

Mnmm ESPONCEN |

Lmur seviteeir et fusvivere THDAED -
| Ieris Kelgmin 1. La%i —taki é‘t Perempuan o -
Pepdidikan 1,50 M X P /03
: . .@l‘ ShE / WTs [ sederaiag .04 /5]
' 3, 5MA [ 5K/ Ma [ sederajat B 52 . I
" Pakeriat 1. PNS / THIf POLRI G, Tetari ] Nelaysn

Fekerann Glama

! | 2, Pegawal BUMMN J BUMD
3, Pegawal Swasts / Kantrak / Hanorer
4. ‘Wiraswasta f Penguszha
& Mparatur Desa f Kelurshan

7, Pelalar / Mahasiswia
(H Ibu Rumah Tangga

5. PaaSiunan

10, Tidek / belum bakerjs

11, Lainnya

I, DATA MASYARAKAT f RESPONDEN
{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden]

Sacara urmum [ atau
| kessluruhan, menurut anda
| baraimanz proses pelayanan
veng diberikan oleh unit

SANGAT
BAIK

1
i_JﬁAwgfL_
o |

KURANG || TIDAK
BAIK BAIK

| " pemyanan jni?

| &, Bagalmana pandapat Anci Tfl‘:t-ﬁ"!g KoM pelens
I 1, Bagaimana pendapat Anda teniang kesesuaian | kemampuan  pesuegas  dalirn memberika
- pargyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?
3, Trdtk sesual ' a. Tidak komipetery tidak mampli
5, KUrang sesus B, Murang rompetet) KUrang Tamd
_r'j? CEEL [ =) Wepmpaten f mampy
4 Epmgal sesual : d. ‘Sangatkomipgtzn/ sangat mampu
! e
X, Bagairmd ne pemahaman fede tentang 7. Bapgaimana pendapat Anda terbadap periizku
kemudahan prosedur pelayanand| unlt pelayanan tarkait kesopanan dan keramahan petugas dalas
imi ¥ memberikan pelayanan?

| a, Tidak mudah
B Kurang mudah

| | § Mudah

2. Tideksnpan dan LiSas raman
| C Kurang sapan dan kurang ramah
[ " Bopan dars ramah

| ‘d  Sangai mudah 4. Sangat sopan dan ramah =]
' 3, Bogaimana pendapss Anda fentang kecipatan E. Bagaimana pendapal Anda tenizng kualites
waktu dalam memberikan pelsyanan ? garana dan prasaranaf
Tidak cepat A  Buruk
Kiranp cepat b. Cukup
f-oy Cepal 'I_.:“;’ Balk
d. Sangst capat -d. Sangatbaik .
4, Begeimana pendapat Anda tentag kewzajaran 9, Bagaimana pendapet Anda lentang penanganan
biava/ varif dalam pelavanan atau kesesuaian pengaduan, saran dan masukan  panggung
antara biava yang ditampllkan dalarm standar fayanan?
pelayanan dengan yang dimintakan? 3. Tidak ada
A, Samgat mahal [/ Tidak sesual b. Adatetapl tidakberfungsi
b, Cukup mahal fKurang sesuai oo Berfungs K{Ir3ng meksimeal lampat
& Murah / Sesuai L/ ditimdaklan]utl
d.

Gratis [/ tanpa biayal sangat sesual den tidak
meminta tips.

Iln_.-"l

r

Dikelgla dangan baik, cepatditindakiznos

5. Bapgaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
| produk pelayanan antara yang farcantium dalam
standar palayanan defigan yang dikgrikan?
A Tidak sesuai
| B Kurang sesuarn

' | § Sesuai
g
¢, Sangat sesuai

-

Saran perhai-han. mnsuk;._r:. dan harapan :
I
|

|




4

S I GATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

' Tanggal Survel 23 Jor feo?{ Ngmor Responden ; |
'_.I:_.Imu.' 15' . Tahun ) !
-Jenis Kitamin 1, Luki—laki |2} Perempuan o 5
[ Peadicdiban 1.50 [ ml 4.01 /03
| - IEJSMP‘.-' WITs [ sederajat g 451
ks ; 3 ShAA S SME S MA J sederajal B L2 o -
| Paker|aan Wwiama 1. FuS [/ T POLRS @Feh‘ur'n { Nelzyan

2. Pegawal BUMN / BUMD
3, Pegawai Swasts { Kantra
| 4. Wiraswasta [ Pengusana

3, Aparatur Desa / Kelurahan

7, Palajor [ Mahasiswa

2. by Rumah Tangga

F, Fesiunan

10 Tidek / balum bakarja
p s B 7,1 [T e

K Honorer

——

1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{Lingkarl kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden}

Laczra umim / atau

SANGAT

| BAIK

|| TIDAK

KURANG |

keseluruhan, menuryt anda = |

bagaim ana prosas pelayanan BA"{ I-. BA' K EA I K
yang diberikan alah unit [
" pelayananini ? | [ | —

s ]

&, Bagaimana ﬁ-endapat Anda tenfang kompetensi

f 1. Bagaimana pendapat Anda tenmtang kesesuaian kemampuan  petuges dalam  memberikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?
. a. Tidik sesual a. Tidak kompeten/ tidak mampi
Kurang sesuad ¥urang kompetes) kurang mampu
(ZJ Sesual Kgmipeten [ mampu
d. Sangat sesuai d, Sangat kompeten/ sangat mampu
[ 2 "‘.ii.l-g-ilmana ,','IE:I'I'IE:IITHII‘FF frda tentang 7. Dagaimanp pendapat Anda terhadap perilzku

kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan

Tidak rauriah
Kurang mudah
Wudah

Sangal mdah

inl 2
| b,
9

terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?
a. T.cdak snpan dan tidak ramah
Kurang scpan dan kirang ramah
./ Sopan dan raman
d. Sangat sopan dan rarnah

3, @egeimana pendapet Anda centong kecepatan | B. Bagaimana pendapat Anda tentang hualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? ' sarana dan prasarana?
3. Tidakcepat 3. Buruk
4. Kuranp ceaatl . Cukup
Cepat (ii) Baik
| d. Sungat cepat d. Sangat baik _
4, PBapsimana pendapat Anda tentavg kewajaran 9. Bagaimana pendapal Anda tentang penangaran |
biava,/ tand dalam pelpyanan atau kesesuaian pengaduean, saran dan  masukan pengguna
antara biava yang ditampilkan dalarm standar layanan?
pelayanan dengan yang dimintakan? a. Tidak zda
A, Sangat mahal f Tidek sesum Ada tetap Lidak berfungs
b, Cukuz mahel / Kurang sesual gerfungs kurang rraksimal, lamba
| g MAurah f Sesual dicingdaklan]utl
I Grats / tanpa biaya/ sanget sesual dan tidak di Dikelols dengan baik; ceparditindaklanjuli
i rminga tigs. - g
r 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | Saran perbaikan, masukan, dar harapan :

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yvang dibertkan?

Ticlak sesuai

SLTANE SESUF

Sesual

Sangat segual

Q




i, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN )z

(Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

| Tanggal & urv

29 for [ 2erc Nomor Respanden | |

keselurunan, meanurut anda

Seeara umum / atau !_ESANGAT :\-/|

| Pzkerjaan istama 1, FNS / TNI/ PGLRI
. 2, Pegawai BUMMN f BUMD
3. Pegawai Swasta / Konirak [ Honorar E. fou Rumah Tangga

| Limur .__2—} Tahun
[Jenis Kelamin TLLH ~}aki 4. Pergmpuan = e
Pardidikan b1, 50/ M 4,D1/D3
' MP [ MTs / seaeratat 5.04/51
3, 84 SME J M S sederaiat B 5
[ Pakenz { G4 ztani / Nelayan

7. Pelajar [ Mahasiswa

4, Wirzswasta f Pengusaha 5. P 1siunan
. 5, Aparatur Desa [/ Kelurahan 10, Tidek [/ belum bekerja
11. Lainnys .o

I, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
jLingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/ responden)

-

bagaimana proses pelayanan | BAI K
yang diberikan alah unit [

pelavanan ini 7 | |

BAIK | KURANG | | TiDAK

r BAIK BAIK

1

Bagaimana pendapat Anda tenfang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan
a. Tidok sesual

b, Kurang sesusi
E:} Sesual
d

Eangal sesual

&. Bagamana pmdipﬁ'[. Anda tentang kompatansi |
Emampuan  pelugas dalam  memberikan
pelayanant
2, Tidak kompeten/ tidak mampii
b, Eurang kompeten/ kurang mampu

Kumpeten [ mampu
d. Sangatl hompelen/ sangat mampu

Hagaimana pemahaman Arda tentang
kemudaban prodedur pefayanandi unit pelayanan
ini @

a. Tidak mudah

b, Kurang mudah

@ Mudah

g, sangal mudah

7. Bagaimana pendapat Anda terbadap penli;..-
terkait kesopanan dan keramaban petugas dalam
memberiken pelayanan?

& Twdak sogsn dan tidak ramah

b. Kurang sopan dan Berangaman
{E::]Sapan dan ramah

d. Sarigal £9pan dan ramah

1. Bagaimana pendapzt Anda tentang keccpatan | 8. Bagpaimana pendapal Anda tentang Rualitas
wiktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana?
8, Tidak cepat a. Buruk
b. Kuranpcepat b, Cukup
Ceprt £ Baik
. Sungat cepat d, Sanpat baik
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan |
biaya/ tarif dalam pelayaman atau kesesuaian | pongaduan, saran dan  masukan  penggunn |
antara biava yang ditampilkan dalam standar | fayanan?
pelayanan deagan yang dimintakan? | 3, Tlak ada
i Sangat mahal/ Tidak sesuai || Ada tetapi tidak berfungs
Cukiis mahal [ Kurang sesuai erfungsi kurang maksimal, lamigat
.. hwrah f Sesoal ditinciaklanjutl
d. Grati; / tanpa biaya/ sangat sesuni dan tidak d. Dikelola deagan balk, cepat éitindakianjut
L meminia tips.
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | Saran perbaikan, masuken, dan harapan |
produk pelayanan antara yang tercantumi dalam
standar pelayanan dengan vang diberikan?

Aa.  Ticak sesiai

Rurang sesua
Sesud

o, Sangat sesual




( DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Lingkari knde anghka sesual jawaban masyurakal/ respanden)

| Tanggal Survei : 23 Jor {,?‘Er Nomar Respondan R
;.L:‘.'n..-' st i T?ﬂ o - o
[ Jenis Kelamin 1, Luk -3k Parempuan T .
T L T
! > Bnae J BATs f sederatat 5 04 /5
' 3. GRAA / SMK / MA [ sederdjat . - )
-;Eu;-rge.:r. atama 1. FNS Y THY PGLR G, CEani § aayan
' 2. Pegawal BUMN [ SUMD 7. Pulajar / Manatiswa
' | 3, Pegawal Swasta / Kantrak / Honore! @_:}II:IU Rymah Tangga
[-#. Wiravwaskas [ Fengusaha 2, Pavsiunan
2 5, Aparacur Desa [/ Kelurahan 10, Tidek S belum Dekerja
1A LA AR aai it it -

I, DATA MASYARAKAT / RESPOMNDEN
(Lingiari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ respenden)

seiman [es T [SANGAT || BAIK KURANG _| TIDAK

kessfuruhan, menurut Bnda

| bagaimang proses pelayanan Bﬂ.l K BAIK I BAIK
vang diberlksn aleh unlt
[ " pelayananini? | | ]

g. Bagaimana |:'~uru:|apa|: Anda tentanj i»:nmpe'-t.L-f';:n /

1, Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian kemampuan  petugas  dalam  memberikan
persyarstan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?

o, Kurang sesual b, Hursag bampeten kurang mampl

| l!': P r:r‘ Kempaten / mampu
d:

' v a. Tideksesuai | 2. Tidak kompaten, tidak mampii
Ramgal vesuai | d, Sangatkompeten/ sangat mampu

- X, Begaimans pemahaman Ards iemtans 7, Bagaimana pendapat Anda terhadap perilzbu
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan terkait kesopanan dan kgramahan petugas dalam
imi 2 memberikan pelayanan?
& Tidak mudah g Tidaksgpan dan [idak raman
b. Kurang mudah b, Kurang sopan daa kurang ramah
e Mudah If:'. JBapan dan ramah

| d. Sangal mudah | 4. 3angal sopan dan ramah .

% Bagaimana pendapst Anda tentang kecepatan 8. Bapgaimana pendapal Anda tentang kualitas

waktu dalam memberikan pelayanan ? ‘ sarana dan prasarana’
3, Tidak cepat [ & Burug
3, Kdrang-Lapat | b. ._I:IJtLlﬂ

L' Cepal . f I'B:lr-e
e

d. Sangat cepal | - Sanpat baik

& Gagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | 9, Bagaimana pendapst Anda tentang penanganan
biaya/ tarit dalam pefayanan atau kesesuaian pengaduan, saran dan  masukan  pengguna
antara biava yang ditampilkan dalam standar | layanan?
pelayanan dengan yvang dimintakan? . 3, Tidak wda
p Sangat mekhal [ Tidak sesua Ada tatapi tidak berfungs
B Cukop mahal f surang sesual 'r'.; Berfungs Kurang fmaxsimazl
t. Murah f Sesual ditinaklanjutl

EF'.'L‘ Gratis / tanpa bibvaS sanpat zesuai den tidak | d, Dikelolsa dengan balk, cepat ditindakianis
| "-__ meminia tips. | o i

5. Bagaimana pendapat Anda tentong kesesuaian | Saran pErha-":an. masukan, dan harapan :
produk pelayanan anftarg yang tercantum dalam i
standar pelayanan dengan yang dikerkan?
Tidak sasuai
| b, Eurang sesla
- ¢ & Sesual
g, Sangat sesgal

e —



el

i DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN

{Lingkarl knde angka sesual jawaban masyurakat/ respondeni

Tanggal Survei

!' 29 fos [/ Fe2C

Nomaor Respanden :

Lmur Lo il ess TRDUA
Jeriis Ketamin ﬂl_;..kl —taki 2 Perempuan
Peficidivan | 1.50 /sl 4, 01/03
' CSMP S MTs S sederaial 5 04 /51
s ;SMAJ' SMK [ A [ sederajat £ 52 _
[ Paveriann Wiama | 1. BmM5 JTHIF POLRI 6. Fatan [ Metayan
' 2. Pegawal BUMN / BUMD 7, Pulajar / Mahasiswa
Pegawal Swasta / nontrak / Hongrer B. lbu Rumph Tangga
4, Wirkswaiia J/ Pengusaha 5. PFgsiunan
5. Aparatur Desa f €alurahan 10, Tidek [ balum bEkeris
11, LBIMAWE oo

=

1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari kode angks sosual jawpban masyarakatl] responden)

i Secara umism / stau
| keselurumen, manyurut anda
bapzimana proses pelayanan
yang dicerikan aleh unit

SANGAT _|
BAIK

KURANG | TIDAK
BAIK

BAIK

R—

- BAIK

‘' pelayananini ? |

‘ ) 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pnelayanan dengan Jenis pelayvanan ?
+ & Tigek sesusl
., Kurang sesua
[\_5,) Sesual
d. Sangat sesuai

6. Bagaimara perdapat Anda tentang H{:l:n_p Bl
kemampuan  peTuUgas dalam memberikan
pelayanan?

a, Tidak Eompeten) Gdak mampy

‘b.. Kurang kampeten/ kurang mampu
{_1:_._;' Kompeien / mampu

4. Sangat kompeten/ sangat mampou

I 2, Bagaimama peEmahaman arda tentang
kemudahan prosedur pelayanandi unit palayanan
ini-?

. Tidak murah
| 2. Rurang mudah

(g} Mudan

. Sangatl mudsh

7. Bagaimana pendapat Anda ierhedap perilzku
terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalar
memberikan pelayanan?

a. Tidak sspan dan tidak rmmah
.JE, Kurang sopan dan kurang ramah
|G-~ Sopan dan ramah

d. Sangsl sopan dan ramah

3, Gagaimana pendapet Anda tentang kecepatan
waktu dalam memberikan gelayanan ?
2. Tidak cepat

3. Kuranp cepat
1 k\?

Bagolmana pendapal Anda tentang kualitas

B,
sarana dan prasarana?
a.  Buruk
b, Cukup

(o vaik
d, Sanpnt balk

Lepat
Eurgut capat
i, Bagaimana pendapat Anda tentaqf Kewajaran
biaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaizn
antara biava yang ditampllkan dalam standar
pelayanan dengan yang dimintakan?
A Sangat mahal f Tidak sesusi
Cukup mahal [/ Kurang sesual
= Murah /) Sesuai

meaminia tips.

) |
Gralis [/ ranpa biaval sargat sesual dan tidak

9, Bagaimana pendaprt Anda tentang penangasan

pengaduan, saran dan  masukan  pEfRguna
layanan?

2. Tidak ada

b.  Adatetap: tidak barfungs

£y Berfunpst Kiirang Maksimal, [gmbzs

ditindaklanjuti
o, ~Dikeigla.dengan balk, cepal gitindgh!angr

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang dibertkan?

Tidaw sesuai
0. Kurang sesuai
1 f\-_:',; Sesyal
d, SEngat sesual

Saran perbaikan, masukon, dan harapan !




L =

B DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN

(Lingkari knde angka sesual jawaban masyurakat/ responden|

Tanzgal Surval 2% fos  /Prer Nomor Respanden :
[ Umur T
Jenis Kdlarmin 1, Licki —faki {2} Perempuan
Papdidikan 1..80 7 ki < 4.01/D03
; {2 EpE Y T sederaial 5.04 )51
| B/ 5naa / SMEK / MA / sederajat 6 &2

. m—

rddgraan Wiama
'

1. FNS/ THY POLR:

7 Pegawa BUMN / BLMD

G- ateni / Nelayan

ﬁ‘u‘l.‘l_‘.‘l.’ { Miahasmswea

3. Pegawal Swasta / Kanirak f Honorer

d_ Wiraswasta J Pengusaha
5, aparaturDesa [ Kefurahan

11 Lainnya

lbu Bumah Tangga

5. FEsiunan

18 Tidsk [ belum bekarje

I, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

{Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden

Seensa urmum J atau

keseluruhan, manurut anda

bagaimana proses pelayanan
vang diberikan oleh unit

celavanan ind 7

SANGAT __

BAIK

—

| BAIK

BAIK

|
ICURANG —

BAIK

L.

TIDAK

Bagalmama pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

a. Tgak sasual
Huramg sesuads
Sesiial

A, Samgal sesual

g,

PELUESS

pelayanan?
& Tilak kompeton) tidak mampii

b. Kurang kgmpeten/ kurang mampu
c)  Kompeten /f meamou
d. “Sanget komgeten/ sangal mampu

dalam

|

2. I}.I--:u.nirnann pendapat Anda tentang Kewajaran
biaya/ tarif dalam pelavanan atau kesesuaian

antara biava yang ditampilkan dalam standar

Bagalmans

pemazhaman

Arda

kemudaban prosedur pelayanandi unit palayanan

1

Tldak mudah
Kurang mudah
hAudah

Sangal mudah

@ v 5

1
tentang ‘
1

7. Bagalmanz pendapat Anda terhadap poriizi
terkalt kesopanar dan keramahan petugzas daln-

memberihan pelayanas?

Tida

:
&
l

[

k =apan gin

Liad P
Kurang sopan den wurangramah
Sopan dan ramah

Sunpal seman dan ramah

weaktu dalam memberikan peloyanan 7

Tidak cepat
b, Eyrenp cénai
VL] Cepat
S ngut cepat

8, Bagaimana

pendapat

sarana-dan prasarana?
& - Buruk
g, Cukup

&/ Baik

d. Sanpaibaik

Anda

entang

e

kualitas

Bagaimana pendapat Anga tentang kompotonsi |

kemampuan imembarikar

pelayanan dengan yang dimintakan?
7 Sangat mahal / Tidak sesuai
b, Cukup mahal / Kurang sesusi

£ Murah S Sesual

(ty Gratis / tanpa bisye/ sangat sesual dan tidak

meminia tips,

5. Bagaimana pendapst Anda tentang penangar‘..‘:‘u.

sangaduan,

zaran dan

layanan?

a. Tida

k ada

masukan

b. -Adatetapi tidak berfungsi

c._:}Eer'f

Lngsi kurang

ditindakianjut|

miaksimal,

pEngRUng

= e
il &

gt

g. -Dikelola denpan taik, cepat ditindakian

Bagaimana pendappt Anda tentang kesssusian | Saran perbaikan, masukin, dand harapan ¢

produk pelayanan antara yang rercastum dalam |

stamdar pelayanan dengan yang dikerikan?

1. Tidak sesugd
O RUrang-sesual
Sesual
Sangat sesual




i DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{Lingkar| kode angka sesuai jawaban masyurakat/ responden)
Tanggal Survei iy {ﬂlf' f?'ﬂ-'d!' Nomar Respanden o il
L Prins ,,,I‘I;f s Tahun — P
Jenis Kelarmin ¥ Laki =taki 2. Parsmpuan =
Pema:diian 1,50/ M 301/ Esj
| ’ ] 2. CoAp f BATs J sederaiat D S8
) 3. SMIA [/ SMK / MA [ sederajat & i _
) Pewar|aan Wiama 1. FuS J TMY POLRI B ratani f Nelayan
: 2. Pegawai BUMNM / BLINMD T, Bewajar [ Wahasiswa
';3_. Pagawai Swasta [ Kantrak / Honorer 8. |bu Rumah Tangga
& Wiraswasta / Fengusaha 8. P piunan
5. aparatur Desa / Kelurghan 10 Tigek / belum bekara
O 1 [ T — B _

(I, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ rosponden)

Secsrumom 7390 | [SANGAT BAIK || KURANG _| TIDAK

koselurahan, menurut andy

| hapaimana proses pelayanan RAIK BAIK BAIK

iang diberikan gleh unit
pelayanan ini ? | ) | | —

| &, Bagaimana pendapat Anda tentang kompe: BAS] |
| 1, Bagaimana pandapat Anda tontang kesesuaian kgmampuan  potugas  dalam  membarika
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 pelayanan?
a, Tidik desuai a. Tidak kampeten) tidax mampi
| b, Kurangsesua: b,  Kurang kempetan/ ¥urang mampu
{-_E ! Sesaal ' ¢, Kampeten / mampu
‘ g, Fanga\ sesual d.  Sangat kompeien) sangat mampu
I, Bagaimana pemahnaman Arda tentang 7, Bagaimana pendapat- Anda terbadap peridasy
kamudahan prosedur pelayanandl unit pelayanan terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam
il 7 memberlkan pelayanan?
a. Tidak mudzh a. ‘Tidak snpan dan {iZdak ramah
fz. Kirang mudah | b. Kurang sopan dan kbrang ramah
| L_}_:I iudan || /}, Sopan dan ramah
|4 Sangel mudah 4. Sangat sopan dan ramah |
3, Bagaimana pendapzt Anda (entang kecepatan ! 8, Bagelmana pendapat Anda tentang hwalita:
wiaktu dalarmn memberikan pelavanan ¥ | sirana dan prasaraoa’
a. Tidak cepat 4. Buruk

L. Kuranp cepat b. Cukup
['5} Capat | £ Baik
d.  Saingat cepat | d. Sanpat bak
4. Bagaimana pendapat Anda tentatg Kewajaran 9. Bagasimana pendaprt Anda tentang peranganas
biaya/ tarti dalam pelayanan atau kesesuaian pengadusn, saran  dan maswkan  pengpuna

|
|
2

I antara Biava yang ditampllkan dalam standar layanan?
I pelayanan dengan yang dimintakan? | g Tidakada
& Langat mahal [/ Tidak ssauai b, fuda retpei ridak barfungs
b Cukup miahal / Kuraog sesual gerﬁungs. € TNE mahimal Am o
Mirah / Sesual “ dirlsdaklianlusl
|IB:L., Graus [/ ranpa biaval sangat sesuar gen tigak d: Dekpiola derpan baik, copat ditindak aaic

|} meminta tips.
5. Bagaimana perdapat Anda tentang kesesdalan | Saran perbaila r'nasJ-L;r-., dﬁﬁ'hh.nwﬁ : =

[ produk pelavanan antara yang tercantum dalam l T\
| standar pefayanan dengan yang dibertkan? !-..".,_] ﬂ_'b.;'iJll-'._.J ik

A, Tidak sesuai .

& Kurang sesus|

;l'_,-’ Sesual
i d  Sangat sesad |

s 2 i P Tre——



1, DATA MIASYARAKAT [ RESPONDEN
|Lingkari knde angka sesuai jawaban masyurakat/ responden)

| Tanggal Survei | 29 Jer /Poic Nomor Responden © |
Lmur O i g Y, 1T

lenis Kelamin ¢ 1% ki —'aki 2. Perempuan .
| Rendidiven L 8D/ M i, 01/ 03

CEME S MATS  sederaiat 5. D4/%1
[—— | 3. 5MA [ SME [ MA [/ sederaiat B 31
Fakar:aan $iamo D1 PSS TN POLRI G, Matend f Melayan
E.

| 2. Pegawal BUMN / BUMD Pelajar / Mahasiswa
Pegawai Swaste / Kontrak [ Honarer Ibu Ramah Tangga

| [ 4, Wirgswastia [ Pengusana 4, Paagianan
| & Aparatur Dasa f Kelurahan 10 Tidek / belum bekerjs
11. Laimnya

il, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari kede angka sesual Jawaban masyarakat/ responden)

. .

Caeara umum [ atau | = | i | '
s am | [SANGAT |_] E"«F _ | KURANG _ TIDAK
papaimana proses pelayanan ’_ BAIK r | BAIK ' BAl K
| VANE .:h::e.rik:n ?Iq.zr; unit _ | |

pelayanan ini

& Bagaimana pendapat Anda '_ci.-nta:g kermpetens
| 1. Bapgaimana pendapat Anda tentang Resesuaian kemampuan  petugas dalam  memberikan

[ persyaratan pelayanan dengan jenis pelayvanan 7 pelayaman?
v @, Tidik sesual 3. Tidak kompeaten/ tidak mampu
Kurang sesuai b,  Eurang kompeies/ kurang mampi
._(_,ji Sesiial 'ty Kompeten [ mampu

d, Bangal seswal d. Sangat kompeten/ sangst mampu

I, Bagzimanz pemahaman Arda tentang | 7, Baghimama pendapat Anda terbadap perilaln
kemudshan prosedur pelayanandi unit pelayanan | terkait kesopanan dan keramahan petugas dalan
inl? memberikan pelayanan?
1. Tidakmudah 2, Tidak snpan dan udak raman
b, Kurang mudah | b, Rareng sepan dan kurdng rmah
E:/I hudah | E Sapan dan ramih
1 Sangal mudan d_Sipgelsapandancamen

3. Bagaimana penddpst Anda lentang  kecepatan BH. Bagnimzaa pendapal Ands  tentorg ki
wakiu datam membarikan pelayanan 3 sarana dan p."a;arﬂn::""

! Tigak cepat 3. Buruk

i

|
b Kursnp cepat a, Cokup
Daik

(;_J Legat
SLNgET cepat

4, Bogeimana pendapat Anda tentasg kewajaran

o SETPRL SE

9. Bagaimana pendoprl Anda tentang penanganan

biaya/ tarif dalem pelayanan atau kesesuaian pengaduan, saran  dan masukan  pangguna

antara biava vang ditampilkan dalam standar I layanan?

pelayanan dengan yang dimintakan? i @ Tidakada

i sangat mahal [ Tidak sesua | Afa tetap ndek berfungs:

b Cukup mahal / Xurang sasuai I / Ef‘:. Berfurgsl Riirang mahsimal, Jrhis

L. Murah f Sesusi L ditisfaklan)ati

d ) Gratis / tanpa biaya/ sangat sesuai dan tidsk d. Dikelola denpan balk, cepat ditindekizngr:
| meminta tips,

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | Saran perbaikan, masuken, dan harapan :

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan vang diterikan?
A, Tidax sesual
B RUFang sesual
o) Sesual
| g Sangatsssual




" e RO

i DATA MASYARAKAT [ RESPOMDEN

(Lingkari kede angka sesuai jawaban masyarakat) responden)
! Tanpgal Surel (T ,ﬂ" g ,-’w:—r"' MNomaor Responden ._
| Mmur seiok Besrinrisnsiae TERL
Jenis Kelamin 1, Lukl —laki @l‘erempuaﬁ

Aeadidikan (50 /M 9. 03/03 o

| i 2. 507 [/ MiTs  sederaiat 5.04 /051

3. ohE 7 SMEK J WA [ sedera)at B 52

I

| Pekeria A Htama

1. PS¢ TR POLA
" 2. Pegawal BUMN / BUMD

3, Pegawai Swasta / Kontrak / Hangrer

&. T'ztani .-".'.'JE;,-ar'.
7. Pelajar [ Mahasiswe
@ﬂ:lu Fumah Tangga

4 Wiraswasta / Penpusaha 4. Passiunan
5. Aparatur Desa S Kelurahan 10 Tidzk /f belum bekerja
IR (L1 —

reselurunan, menurut anda
bagzimana proses pelavanan
yang dilbersikan ol 2k unit

. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/ responden)

Secasa umum / atau

BAIK

gelavanan ini ? |

" sanGaT /] BAlk

KURANG | TIDAK
BAIK | BAIK

!. Bagaimana pendapat Anda tentanp kesesuaian
persya-atan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
& Tidik sesuai
0. Kurang sesuai
C  Sesuai

@ =3ngatl sasual

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kumpeten:i- !
kemampuan  petugas dalam  memberikan
nelayaman?

3, Tidak kompeten/ tidak mampi

b, FKurang kompetes/ kurang mampu

€. Kompeten / mampu [
@ Sangat kompeten) sangat mampu

Z. Bagaimang pemaharman Arda tentang
kemudahan prosedur pelavanandi unit pelayanan
iml ¥
d. Tidak mudsh
b, Kurang mudzh
L. Mudah
‘ﬂ) Songal mudah

7. Bagmimana pendapat Andas terbadap perileku
terkalt kestpanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?

s Tidak sipan dan tidak mmah

h. Kurangsopan dan kurang ramah
Sapan dam ramah

d. Sanpat supan dan ramah

3. Bagaimana pendapzt Anda tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan ?

E. Bagaimana pendapat Anda ftentang kualitas

sarana dan prasarana’t

a. Tidak cepat a. Buruk
i, Kurangcepat Cukup
Cepat c. Balk
d.  Sungat cepat d. Sangat baik
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapal Anda tentang penanganan
biava/ tarif dalam pelayanan atau kesetuwaian pengaduan, saran dan masukan  pangguna
antara biava yang ditampilkan dalam standar layanan?
pelayanan dengan yang dimintakan? a. Tidak uda
A, Sangat manal )/ Tidak sesuai | b. Ada tetaps tidak berfungsi
b Cukug mahal / {urang sesual e. Berfungsi  kurang  maksimal,  lambai

@ Murah [/ Sesuai
d. Gratic J eanps biapad sangot wescal dan fid-k
meminta tips.

5. Bagaimana pendapat Anda tentang Kesesuaian
arodud pelayanan antara yang tercancum dalam
standor pefayanan dengan yang diberikan?

. Tidak sesial

RUFARE 5E5Lal

Sesual

Sangat sesual

i
o

&)

—_

Saran perbalkan, masukan, dan harapan :

ditindaklanjuti
@ Dikelolo de nger Yaik; cepat ditlndahlsnjdtl

Seme Yo [ghih  prencn g bat
lown  plabas Lugr




I DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN
{Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ responden

Tangzgal Survei I /8 [2er Nomar Responden : i
Uirmur M, ot ieges TBILI
Jenis Kelamin 1. Loki =laki [2) Parermpuan -
Pendidikan 1.50/ M 1.01/03
2 . 2. SMP [ MTs [ saderaiat 5. 04/51
d, © 3.6MK | SMK / MA [ sederajat 6 52 _

MPa kerjaan Litamas 1. FNS [ TN/ POLRE
. . 2. Pegawa BUMN / BUMD

I . 4. Wiruswasta / Pengusaha
5. Aparatur Desa f Kelurahan

& Tatani [ Nelayan
7. Pelpjar / Mzhasiswa

3. Pegawai Swasta / Kontrak / Honorer 8. |bu Rumih Tangga

5, Fe 1siunan
10, Tidzk f balum bekerja
et RS [p" - T :

Il DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{Lingkarl kede angka sesuai jawaban masyarakat/ responden|

| keseluruhan, menurut ands
bagaimana proscs pelayanan l BA] K
vang diborikan oleh unit |
pelayanan ini ?

Bernra umum/ atau _ISANGQT :_J EA”{

KURANG || TIDAK
BAIK BAIK

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyi ratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
g Tioik sesuai
b, Kuranpg sesuas
Sesual
d. Sangaysesusai

B.

Bagalmana pendapat Anda tentang kempetensi /
kemampuat  petwgas dalam  memberikan
pelayanan?

&, Tidak kpmpeten,/ tidak mampu

b. Kurang kompetes/ kurang mampu

@ Kompeien / mampu

Sangat kumpeten/ sangat mampu

ini 7

Bagaimana pendapat Anda terhadap perilaku |

2. Bagaimana pemahaman Arda 1entang T

kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam

memberikan pelayanan?
2. Tidak mudah 1. Tigak sopan dan tidak ramahn
. Kurarng mudah Kurang sopan dan kurang ramah
T Mudah Sopan dan ramah

¢ Sangal mudah g, Erngal fopan dan ramah |

3. Bagaimana pendapst Anda (entong kecepatan B. Bugaimana pendapat Anda tentang kualitas

| witktu dalam memberikan pelayanan ?
a  Tidak cepat
b Kuranp cepat

f;l Cepat

d, Lungat cepat

sarans dan prasarana?
a, Buruk

Cukup

Baik
d. LSangat baik

&

Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran
biava/ tarif dalim pelayanan atao kesesualan
| antara biava yang ditampilkan dalam standar
pelayanan dengan yang dimintakan?

a. Sangat mahal / Tidak sesuai

o Cukop rnahal /) Kurang sesuat
ﬁ} fdurzh [ Sesual

d Gratls  tenpa blaya/ spngat sesuel dan tidak

meminte 1ps.

5. Bagaimana pencapat Anda lentang penanga;-mn

pengaduan, saran dan  masukan pengguna

layanan?

4, Tidak wda

b, Adatetaut tidak berfungs

o Berfungsi kurang maksimal, armgas
ditindaklanjuti

1..-'_':-:9 Dikulate dengarn Saik, eopat ditindakizn|utl

—— T T—— i —

| produk neiayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayansn dengan yang diberikan?
Tidak sesuai
Kurang sasuai
Sesuai

5. Bagaimana pendapat Anda temtang kesesualan | Saram perbaikan, masukon, dan harapan

4]
C
| (3. Sangat sesusi



e, CERCH

l. DATA MASYARAKAT / RESPONDCN

(Lingkari knde angka sesual jawaban masyarakat/ responden)

e jos— /200

| Tanggal Survei

Momor Responden :

Limr L b 1117y

| Jenis Kelamin _,nf.' Lkl =lakl 2. Perempuan
| Pefdidivan deSD/ w 4,01/ 03
' 2. 5MP S WATs f raderafat 5. oa /5]l
| 3, SMA / SMK / MA / sederajat .52

1 FNS S THIS PGLRI

P ;xer:aﬁ r|1i.:.i‘.arna
| 2. Pegawal BUMSN / BLIMD

3, Pegawal Swasta / Kantrak / Honarer
4. Wiraswasin / Pergusaha
&, Aparatur Desa [ Kelurzhan

6. Metan: [/ Nelbyan

7. Pelajar / Mahasiswa

E. Tbu Rurmah Tanggs

&, Haisiunan

10, Tidek / belum bekerja
LAY s e

Il DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{Lingkari kode angka seiuai Jawaban masyarakat/ responden]

Fa

Secara emum £ atau

s
keselurehan, menurut anda -HANGAT
kagaimana proses pelayanan BAIK

yang diberiken aleh unit |
_pelavanan inf 7 |

7] BAIK ||

TIDAK
BAIK

KURANG |
BAIK

]

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetens! [/ |
Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian kemampuan  petugas dalam  memberikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7 pelayanan?
5 «a. Tideik sesual 2. Tidak kempaten/ tidak mamgu
b, Kurang sesuai b. FKurang korpetes) kurang mampu
C, Fesual c. Kempeten [ mampy
A Fangaisesual 4. Sangat kempeten, sangal mampu [
[ g, Bagaimanz pemahaman Arda tentang 7. Bagaimana pendapat Ands terbadap perilabu
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
ini ? memberikan pelayanan?
3. Tidak mudah a. Tidaksapan dan tidak ramah
b, Kurang mudah b, HKurang sopan dan kurang ramak
. Mudah - c. Sapan dan ramoh
d. Sangat mudah || & Sangat sopan dan ramah -
3. Bagaimana pendapest Anda centang kecepatan | 8. Bagaimana pendapal Anda tentang kualitas |
waktu dalam memberikan pelayanan ? | sarana dan prasarana?
a. Tidak cepat 5 Buruk
0. Kurang cepat B Cukup
¢ Capst | ¢ Balk
v Sungat cepat d. Sangat baik i
4, Bageaimana pendapa’t Anda tentang kewajaram 9. Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan |
blaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian pengaduan, saran dan masukan pengguna
antara biava yang ditampilkan dalam standar favanan?
pelayanan dengan yang dimintakan? a. Tedad wda
A. Sangat mahal [ Tidak sesual b. &datetapl tidak berfungsi
b. Cuktp mzhal / Kurang sesuai ¢ Berfungsi kurang makiiral, lamibat
& Murzh [ Sesuai ditindakianjuti
d, Gratis / tanpa bluyef sangat sesuzi dan tidak & Dikelola dengan balk, cepat ditindaklanjus!
| maminta tips. o - )
5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesaaian E:aran perbaikan, masuken, dan harapan ;
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan?
4, Tidak sesuai
0. Kurang sesual
£ Sesusi
| #- Sangat sasuai




I DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari knde angka sesuai jJawaban masyarakat/ responden)
i Tangya! Survei i ,f',fﬂ- th dp MNomar Hesponden :
. Lirrue -5 - Tahu |
:_JEn'_-.HLIarnn 1. Luki —|aki A2 Parempuan
I_{.E'.Ewaﬁ 150/ w 1.01/ 03
2 5MP / MATe f sederajat 5 04/51
., - 3. $MA / SMK / MA [ sederajat ¥ 5 42
Pakariaan ._.L.-m'-..,' 1. PNS S TN POLRS B, Fatanl / Nelayan
2. Pegawai BUMN / BUMD 7. Pelajar / Mahasiswa
3, Pegawal Swasta [ Kantrak [/ Hanorer 2. lbu Rumah Tangga
4, Wiraswasta / Pengusaha 4. Besiunan
5, &paratur Desa / Kelurahan i E‘ Tidek / belum bekerja 'L""’-
23 LN

Il aTA MASYARAKAT / RESPOMNOEN
[Linghkari kode angka sesuai jawaban mosyarakat) responden)

Secara umura / atau
kesefuruhan, menurut ands
bagaimana proses pelayanan BA] |{
yvang diberikan olah unit
pelayvanan Ini 7 | !

L —t

L , =
_Isaneat [T BAIK || !{URANG;_J TIDAK

BAIK BAIK

PSS = e =— X

1

N

Baga'mana pendapat Anda tentang kesesuaian |
persyara:an pelayanan dangan jenis pelayanan ?
1, THOER sesuai

Kurang sesuai

b
ﬁ Sesual

d.  Sgnpat sesuai

5. Bagaimana pendapat Anda tentang knmpete rsi | |
kemampuan pETUEas dalam memberikan
pelayanan?

a. Tidak kompeten, tidak mampit I
b, Kurang kompeten/ kureng mamou

Kompeten ! mampu

Sangat kompeten/ sangat mampu

7. Bagaimana pendapat Anda terhadap perilaku

Bagaimana pemahaman Arda  tentang
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam
inf 7 memborikan pelayanan?
8. Tidsk muab 3. Tidak sopan dan tidak ramah
b, Kurarg mudak Kurang sopan dam kurang remah
! E} fudah Eopan dan ramikh
i . Sangal mudah d. Sangat scpan dan raman B
i. Bagaimana pendapaot Anda te ntang kecepatan B. Bagaimana pendapal Anda tentang kualitas |
| waktu dalam memberikan pelayanan 7 sarana dan prasarana’
[ f. Tidak cegat 8. Buruk
| Kurang cepat Cukup
! £ Lepal t; Balk
I _d. Sangat cepat d. Sanpat baik
i 4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9, Bagsimana pendapat Anda tentang penanganan

biayva/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian

antara biava vyang ditampilkan dalam standar

pelayanan dengan yang dimintakan?

A. Sangar mahal / Tidak sesuai

L Cukug mahal / Kurang sesuai

@ hurah [ Sesua

d. Gratis / tanpa biaya/ sangat sesuzl dan tidak
rgminis [::F'S..

pengaduan, saran dan masuokan pengeuna

layanan?

a, Tidal ada

bB. Adateap tidak berfungsi

& Sarfungsl kurang maksinal, lambat |

ditindakianjuti
9 Dikelole dengan baik, sepat ditindaklanias

Bagaimana pendapat Anda tentzmg kesesualan
produk pelayanan antara yang tercanfurm dalam
standar pelayanan dengan yang dibarikan?
Tidak =esuai
Kurang sesiual
Sesuai

d. Sangart sesuai

Saran perbaikan, masukan, dan harapan :




' DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN
(Lingkzri kode angka sesual jawaban masyarakat/ responden)

; | Tanggal Survei T o8 e Nemor Responden |
L.n1|.|| R R | 1] .
_JL_|1-_1-|"\-L amin 1. Laki —laki E%uﬁemmpuan o
P‘IE'.1.1-:“|-'E|'I 150w 4.01 703
2. 5MP / MTs / sederalat C.D4/51
T (31 SMA J SMIK / MA [ sedersjat 5 42 o
| Pekeriaan Btama 1, FNS / TNI/ POLRI 6: Matani / Neiayan
) : 2. Pepawai AUMN S BUMD 7. Pelajar / Mahasiswa
3. Pegawai Swasta J Kontrak / Honorer E. lbu Rumah Tangga
4. Wwirsswasta / Pengusaha 5, Peasiunan
i 5. Aparatur Desa [/ Kelurahan 10. Tidzk / belum bekerja .’
11, '..alﬁ'wa S

I, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari kode angka sesuai jawaban masyaraiat/ responden)

! Secara umum / atau SANGAT !'-..-IJ BAIK _ ICVIRANG _J TIDAK

| keseluriiham, menurut ands l_ |

DagaEnang prosey F-‘EW';'E-EHI'I
yarg diberikan oleh unit BA l K ! Bﬂl I{ EA I H
| ' pelayananini? [ , - |
6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
‘ 1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian kemampuan petugas dalam  memberikan
parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayaman 7 pelayanan?
- a. Tidek sesuai #. Tidak kempeten, tidak mampu
! b, Kurang sesuai 4. ¥wrang kampete/ kurang mampu
@ Sesual @' Kompeten f mampu
d. Sangalsesual d. Samgat kompeten, sangat mampu
"~ 2. Bagaimana pernahaman  Arda  tentang 7. Bagaimana pendapat Anda “terhadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan terkall kesopanan dan keramahan petugas dalam
Ihi ? memberikan pelayanan?
3. Tidak mudah a Tidak sagan dan tidak ramah
g Kurang mudan @ Kurang sopan dan Kurang raman
.E:] Mudah £ Sopandanramah
_d, Sangat mudah | d. Sangat sopan dan rgmah N
3, Bagaimana pendapst Anda centang kecepatan 8. Bagaimana pendapat Anda tentang kuaiites
waktu dalam memberikar pelayanan 7 sarana dan prasarana?
3. Tidak cepat | a. Buruk
i, Rurang capal @. Cukup
: b Cepat | C. Bialx
|___ o, sangat cepat i d. Sanpat baik
4, Bagaimznd pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Anda tentang penanganzn
hiaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesualan | pengaduan, saran dan masukan pengpuna
antara bigva yang ditampilkan dalam standar layaman?
pelayanan dangan yang dimintakan? 3. Tidak ads
A, Sangat mahal / Tidak sesual b, Ada tetapt tidak berfungs:
Cukug mahal / Kurang sesual £, derfungsl kurang miaksimal, lambz:
é) Murah / Sesual ditindaklanjuti
4, Grats [ tenpe bisya) sangat sesual dan tidak @ Dikelola dengan baik, cepat ditindakiznjul!

meminta tips.
3, Bigaimoa pendapat Anda tentang kesesuaian | Saran perbaikan, masuhkan, dan harapan :
' produk peiayanan antara yang tercantum dalam |
standar pelayanan deagan yang diberikan?
Tidak sesuai
Kuranp secuai

b
ﬁ} hesual
d. Sangat sesual




. DATA MASYARMKAT / SESPONSEN
|Lingkari vnde anzka sesual jiwulan ﬂ‘la.s'.'arakat.- respanden]

| Tanggal Serve [ V2 ps rapas ‘..: ma* Risacnden _
? Lror . s e TAEUD - . o _
feng tlEntic mLikn—un i Feramiawan o _ o
T Mindieese S VY- AN
| ' . I 7 5P SN aodarainl qj_;ll_':--ﬂ,-"s.l
. L J.osa SME S WA S spceazal _ b o
Fow 100 Bamn Sl NS TR PGLR U EEM ) NEavyEn
' ' | 2. Pemawa BN LML oPelajar J R andiiiae
? ‘ 3. Pegewd Swaskd SEanirgy £ Ronaear . 'hu Homan Tangpa
. W s a st S PUngusaha [50%e s unan
5. Aparatur Cosa / delutanan G otidek g belamnoaskerjs

17 Lartmed .. ..

I, DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN
{Uncikari kode anghka secuai jpwaban masyarakat) responden]

—_———— i errirEmme ——

i amim /2 SANGAT L] BAIK KURANG | TIDAK

rEecle ruhor, marurut ends
BAIK . BAIK ! BAIK

I Bagainpsg Groses pe avanan i

yons CISsrian clenuns
: T hayIngn ni R

—_— .. e TR e — e ——— B r—

‘ ' ' B, Bapaurnana penﬂapat Anda tees ang Kompetans

J. Ghgaimarma pecdppar anda tontang kesesuaian kamampuar pRIUE#S daluesy membies ko

: poreyaratan pelayanan dangan jonis gelayanan ¥ pelayanan?

a  Tiazk zpzuai | & Telak soonnesent hidsd nann

£ Loraip sisade b Korarg kompowetan/ kurenr mampa

I

|
1
|

. @ SgEua g} Ko paten S mant gl
I . %anaar zesuai Sangat kompaterS canega! mampy

!. Bagaimane  pemahaman Arnde  lonlang 7. Bagaimanz pendapat Anda terhedap porlaky
keirnudahgr prazedar gelayanandi ueit elayanan ! terkass kesopanan dan kesamaadn potegas da as '
! in ! mamberikan pelayanan?
a0 Tie mastah o Cufae gazan dan bt daxramsr
= Raran? mnacab . L. karanp socpan dar <sorangrimon
I B | ff:',' Sazan dan e
; ,-"'E:J Lanpal rredan ' A Ganpal sopen dan ramai .
3. Brgaimanz pendapszt Andi (eriasg decepatan & Zagmmana pendspal Anca  tookeng KLalEias
walu calym memberikaa pelayanan ? sarara dir prisrana?
NI NN o] A1 : . "uuk
2 Horeng cezel | o, Lakup
o Cupat l:':.j Gaik
: i
3. Sunpat cepat o [ d.  2INTET QR _
4 Iagaimana pendagat Anda terta-@ hewajaran . Bapalmana pendapat angda lertang pengnpaiern
Piapns tarif dalam pelayanan atau kese;.uaian! pengaduan, saran dan  acasukan  penggana .
gatara biava yang ditumpilkan dalam standar: fayanan?
puolayvanan dengan yang dnlntaaan? o Tiduk ada
o Dangat rrata. T sesio ' E. adate.snilUdab coriongy
o Cokog mianal f furang sosusd | F) Briiungsi koeang misks oA, Dl
(T Murah ) Sesuai ditingaklanj i
JoErgsh S olenao bava) Bangei szaaat den Ligex Voo Drkenly derpas B copet srtadabon

TN, a B.gs.

- - - - —— —_—— o ——— - - .- -

5. Baze'mana perddpak Anda tontang kosesuaiorns | caran perbaikan, mase Kan, -::Ian harapan :
! arorub pelaydnin antara yang tericnbun: dalam © e ﬂ 5'
ﬂ;,r.‘]ﬂt]!"l }1?1'3 1

slandar pelayaran dengd: yang diberikan?
L - LA =Y

©  hurang sem ..r.-’
D sewn derigan valy bosus odo wux h:rﬁp
a. Langal OIS . tqr!‘r e ':ﬂ:.ljlll.- l"l\_‘l_jﬂ.ﬂrﬂrﬂm | !




A, BT

L DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN
(Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ raspo nden)

Tanggal Surve i JHTEJI'-M Nomor Responden |
[ umuz e )
Tr:"'us Kualamin 1. Laki —laki Perempuan o n
Pandidikan 1,50 ) pl 4, 01/03
‘ | @)SMP / Ts | sederaiat 5.04/51
: | 3.SMA S SMEK S MA [ sederaiat € 52

Pexerjaan Liama

|1, NS S TN POLRI
7. Pegawal BUMN / BUMD

3, Pegawal Swasta / Kontrak / Honorer

G, Fetani f Melavan
7. Pelajar / Mahasiswa
(B} by Aumah Tangga

4 Wiraswasta [ Pengusaha §. Paziunan
5, Aparatur Desa / Kelurahan 10, Tedek f belum bekerjs
11. LAINAYE o rooromrs cinieeis

Il. BATA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden]

| Sogara utaum [ atiu
keseiuruban, menurut anda
bagaimana proses pe layanan
yang diberikan aleh unit
palayanan ini ?

_|SANGAT 2] BAIK

BAIK

KURANG | TIDAK
BAIK | BAIK

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian kemampuan  petugas  dalam  memberikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? palayanan?
- a, TidER sesugi 2, Tidak kempeten/ tidak marmpu
b. Kurang sesua b, Furang kompetas/ kurang mampu
E:} Sesuai £, Kompeten / mampu |
d. Sangal sesual Sangat kempeten/ sangal mampu
. I
| 2. Bagaimana pemahaman  Arda  tentang 7. Bogaimana pendapat Anda terhadap petitaku |
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
: ini # memberikan pelayanan? [
[ A, Tidak miudah 3, Tidak sepan dan tidak rgmah
b. Kuramg mudan b, Kyrangsnpan dan kurang ramah
(D Mudah Sopan dan ramah

o d. Sangal mudah

Sorgat sopan dan ramah

i. Bagaimana pendapzt Anda tentang kecepatan | 8.

waktu dalam memberlkan pelayanan ?

©
)

Bagaimana pendapat Anda tentang Kualitas |
sarana dan prasarana’?

a. Tidak cepat g Buruk
b3, Kuranpcepat | (b Cukup
Cepal . Bak
Lungal cepat ) d. Sanpat baik
Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran | 9. Bagaimana p:ndapal Anda tentang .plenar'lg @
biaya/ tarif dalam pelayanan atsu kesesua.an | pengaduan, saran dan  masukan pengguna
antara biava yang ditampilkrn dalam standar layanan?
pelayanan dengan yang dimintakan? 3. Tidak ada
Sangat mahal [ Tidak sesuai k. Adatetap tidak oerfungsi
Cukuz mahal / Kurang sesuai e, Berfungsi Kurang maksirmal, lamipat
Murah / Sesual ditindaklanjuti

0

merminta tips,

Gratis / tango biaye/ sengat sesuai dan tidek |

Dikplola denpan balk, eepat ditindaklanjut!

I______ ( ;:' Sangal sesuai

Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian | Saran perbaikan, masukan, dar. harapan |

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar palayanan dengan yang diberikan?

A Tidak sesuai

b, Kurang sesual

C. Sesuai

Emhﬁdhh"

A E-]'I':'-*
thai Fan Elrl"'iﬂh'm e Cemye -




I DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
|Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

Wiraswasta / Penpusaha
Aparatur Desa [/ Kalurzhan

. Peisiunan
10, Tide k [ belum bekerja
0. LRI cassnianrimnan anr e

Tangpal Survei \Y /o /2@T Nomgor Responden | |
Limur '43 .......... Tanwn
[ Jeniz Kielamin 1. Lukl —laki ,ﬁ} Parempuan
Penditixan (150 / M o 4,01/ 03
: 7 SMP / WiTs / sederalat 5.04/51 |
L, 3. 5MA / SMK J MA / sederajat 6 52 B
F'nekir|;;]ﬁ;iam; |1 BNS /TN POLRI G, Mztani / Nelayan
2. Pegawal BUMN / BUMD 7. Pelajar / Mahasiswa [
' 3, Pegawal Swasta / Kontrak / Honorer @ by Aurmah Tangga '
4,
| 5,

Il DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[iingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

EEEET-EI-‘.II‘I"IUMHHIJU
seseluruhan, menarut anda
| bagaimana orosas pelayanan
yang diberikan oleh unit
L) pelayanan ind ¥

_SANGAT |

BAIK !_

| BAIK

| KURANG |_| TIDAK
BAIK  BAIK

6. Dagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian kemampuan  pemgas dalam  memberikan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?
a. Tide K sesual a. Tldak kompaten/ tidak mampu
b, Kurang sesuai b. Kurang kompeten) kurang mamgu
I'E:} Sesuai £, Kompeten [/ mampu
d. Sangak zesual @ Sangat kompeten/ sangat mampa [
| Bapalmang pemzahaman Arda Lentang 7, Dagaimana pendapat Anda terbadap perilaku
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalatn
ini ? mamberikan pelayanan?
a, Tidak mudah a. Tidak zopan dan Licas ramah
b, Kurang mudah b. Hurang sepan dan kurang ramah
@ hudah Cl;:j. Lopan dan rarmah
i, Sangal mudah d. Séngat sepan dan ramah o o
i. Bagaimana pendopzt Anda tentang kecepatan k. Bagaimana pendapal Anda tenlang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana?
[ & Tidak cepat g, Buruk
i b} Kurang cepat b, Cukup
£ Cepal @ Baik
i Sungat cepat d. Sanpat baik _
4, Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9, Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan
biaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian pengaduan, saran dan  masukan  peRggunig
srtara biava vyang ditampilkan dalam standar | layanan?
petoyanan dengan yang dimintakan? 3. Tidak ada
#. Sangat mahal / Tidak sesual b. Adatetapd tidak beffungsi
Cukup mahal / Kurang sesuai c. Berfungsi kurang maksimal, larmignt

ditindaklanjuti

B,
E- Murah /f Sesoal
d.

Gratls / tanga blayva! sangot sesual dan tidak

maminia tas,

Dikelola d:r:Euh bk, feps gittndas!anut

Bagaimana pendapat Anda te-rlut:ln,-g kesesuaian |
produl pelayanan antara yang tercantum dalam

standar pelayanan dengan yang diberikan?

3, Tidak sesuai |

KUFanE sesual

é- SEsisal
|

Sangan seiuai

Laran ;erbaik_an, ma 5uk£| n, dan harapan:




i I DATA MASYARAKAT /[ RESPONDEN
(Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)
| Tanggal Survei i 1"’ (x IM Nomar Respo nden : |
Limur vl i TBRRA -
Jenis Kelamin | 1. Luki -lakl _r_"p Parempuan o
[ Seadidikan Mo/ 4.01/D3
[ * 2 2. 5MP [ MTs S sederalat L. D451
CEhAA ENER S A sedersjal E 52

FRlS T POLRI

(M N

. Pegawai BUNMN / BUND

. Pegawai Swasta / Kontrak / Hanorer

Wirsswasta / Pengusaha
Aparatur Desa f Kelurahan

G, Matani | Naiagan

7. Pelajar / Mahasiswa

8. Ibu Rumph Tangga

g, Beisiunan

10. Tidek f beluny bekerja

}f].ainn'.'a i s

Il. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden|

Sacasa umum [ atau
| Egsaluruhan, manaurat anda
bagaimana proses pelayanan |

_lsANGAT
BAIK

yang diberikan oleh unit

pelayanan ini 1

V| BAIK ’_

TIDAK
BAIK

KURANG
BAIK

i

Bagaimana pencapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?

« @ Tk sesual
b.  Kufang sesuai
rﬁ AT
d. Sangal seswad

:

6, Bagaimana p-l!?ii::l:t Anda tentang kompetensl |
kemampuan  petugas dalam  memberikan
pelayanan?

Tulak kompeten/ tidak mampil

Kurang kompate, kurang mampu

Komgeten [/ mampu

fangat kampeten/ sangat mampu

=l o

7, Bagaimana pendapat Anda terhadap perilaky

. Bagalmanz pemahaman Arda  tentang
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan tarkait kesopanan dan keramahan perugas daiam
nl ? memberikan pelayanan?
(3.} Tidak mudah a. Tidak sapan dan tidak ramah
b, Eurang mudah | b, Kurang Sopan dan Kurang raman
c. hudah LSopan dan ramah
d. Sangal mudah d. Sangat sopan dan ramah |
3. Bagaimana pendapzt Anda tentang kecepatan §. bagaimana pendapat Anda tentang Kualitas
; waktu dalam memberikan pelayanen ? garana ¢'an prasarana?
Tidah cepat a. Buruk
| #uranp cepal Ifﬁ:’ Cukup
' t Cepat c. Baik
d. Sungatl cepat - d. Sangat baik . o
4. Dogaimana pendapat Anda tentasg kewajaran 9. Bagalmana pendapat Anda tentang penanganan
biayva/ tanf dalam pelayanan atau Kkesasuaian pengaduan, saran dan masukan pangguna
| antara biava yang ditampilkan dalam standar layanan?
' pelayanan dengan yang dimintakan? 3, Tidak ada
a. Sangst raahal / Tidak sesuai b, Adatotapl tidak berfungsi
b. Cukug mahal / Kurang sesuai 1 Berfungsi kurang rmaksimal, lamgat
£, Murah /Sesuai ditindaklanjuti
_:_I-__:.- Gratis / tenpa bleya) sangat sesual dan tidak d. Dikelsla denpan balk, cepat ditingekssnjun
i ) maéminta tips S o
i 5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan | Saran perbaikan, masukon, dan haropan @

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yvang diberikan?
A Tidak sesuas
LUrBng sesual
LA Sesual
4. hangat seswal

Ser-899 Semakin MeM bl
pﬂ[ﬂljﬂ e




L

CATA MASYARAKAT / RESPONDEN

iLingkari kode angha sosuai jawaban masyarakat/ responden)

Pekeriaan Uiama LENS) T/ POLRI

I
! 2. Perawal BURN / BUMD

5. Aparatur Desa ¢ Kelurah

—_—

3. Pepawai Swasta [ Kaontrak / Honorer
4, Wiraswasts [/ Pengusaha

I_Tanggan‘ Survei fw / or __/ MHET Nomor Responden =
Limiur vieeee 4B ey, Tahun

| Jenis Kelamin 1. Lak: =laki @F‘erempuan ol
Pendidikan 150/ vl A mip3 |
' 2. SMP / MTs { sederaiat 2.04/51

b N 3, 5MA ¢ BMK Y MA ) sederajal [T o

G. Metani f Nelayan

7. Pelajar / Mahasiswa

4, lbu Rumah Tangza

4, e siunan

10, Tidek / belum bekerja
11, Lainmya

an

Il DATA MASYARAKAT f RESPONDEN
[Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

— e

Secara umum / atau
keselurunan, menurut anda
bagaimana proses pelavanan
vang diberikan aleh unit
_pe!a'-.ranarl imi ?

BAIK

_[sANGAT v/ BAIK

e ——

KURANG || TIDAK
BAIK | BAIK

Bagaimana pendapat Anda tentang kesestuaan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7
Tigi k sesuai

Kuranz sesua;

ST

Ranpat sesual

-]
h
©
d

6. Bagaimana pendapat Anda (entang kompetensi /
kemampuan petugas dalam membearikan
pelayanan?

a, Tidak kempaten/ tidak mampu
Eurang sompeteny kurang mampu
Kompaten [ mampu

d. Sangat kompaten, sangat mampu

7. Bagaimanra pendapat Anda terhadap pE‘f”..'IEiJ--

Murah / Sesual
Zrietiz / tanpa blaya sangat sesuai dan tdak
reminta Kips, B

0

1. Bagalmana pemahaman Arda tentang !
kemudahan prasedur pelayanandi unit pelayanan I terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
inf ? membarikan palayanan?
g Tidak murdah 3, Tidak sopan dan tidak ramah
Rurang mudah Eurang sepan dan kurang ramah
| . Mudah c. Sopan don ramah
i d, Sangal mudah d. Sangat sepan dan ramah 3
3. Bagaimana pendaprt Anca fentang kecepatan B. Bagaimana pendapat Ands tentang kualitas
waktu dalam mamberikan pelayanan ? sarana dan prasarana?
i, Tidak tepat a. Buruk
Kurang cepat Cukup
c. Cepat Baik
d. Sanpat cepat . d. 5Sanpat baik
4, Bagsimana pendapat Anda tenta'g kKeéwajaran 8. Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan
biaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian pengaduan, saran dan  masukan  pengguna
antara biava yang ditampilkar dalam standar layanamn?
pelayvanan dengan yang dimintakan? 5. Tidak uda
4. Sangit mahal [/ Tidak sesual b. Ada tekapd tidak berfungsl
Cukup mahal / Kurang sesual ¢ Berfungsi kurang meaksirmal, lambat

ditingaklanjut
Dikedola denpan balk, cepatr diifndgklznjuii

Bagzasimana pendapat &nda tenta nE hese, gaian
produk pelayanan antera yvang tercaatum dalam

| standar pelayanan dengan vang diberlkan?

Tidak sesual

KUsang sesua

SEsual |

¢, Sangat sesuai

.

]

Saran perbalkan, masuken, dan har-;pan :

Mohon At Ling apyean Lag, Aalan
I‘|I5I1'|-r1-'1|n'tj' ?""-""5"“"“.




i DATA MASYARAKAT / RESPOMDEN
(Lingkari knde angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

| Tangaal Survel M [ g fooss Nomo: Responden ;
Limir ﬂ ....... Tahun
Jenis Keltgmin 1. Luki —lakl Lf Perempuan
Pendidivan 1,50 0 m iy B
T 2, T S KATs f sederalat 5.04 /61
I 1 3. 5MA / SME S MA [ sederajat b %l
Pexerjsan Wiama 1. PMS S THIF POLRI B Petan f Melayan
2. Pegawal BUMN [ BUMD 7, Pelajar [ Mahasiswa
| E 3, Paznwal Swasta / Kontrak § Honore B. lbu Rumah Tanzga
i 4, Wirsswasia / Penguzana 5. P siuman
; 5. Aparatur Desa / Kelurahan 10, Tidek / belum bekerja
e = 11 Lainnya —veccriminrnseerns |

Il DATA MASYARAKAT / RESPONDEN

{Lingkari Kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden]

Lacara umom [ atau
ke-aluruhan, menurut anda
bagalmana proses pelayanan
varg diberikan aleh unit
palsyanan ini ?

BAIK

_|saNGAT Y] BAIK

|_| KURANG _| TIDAK

| BAIK BAIK
I i

Bagaimana pendapat Anda tertang kesesuaian
| persya-atan pelayanan dengan jenis pelayanan 7

+ @ Tigck sesuai
3. Kurang sesla

Q:] Sezuai

d. sangal sesual

b. EBagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
kemampuan petugas  dalam miembearikan
pelayanan?

a. Tidak kompeten tidak-mampn
b, Eurang kempeten/ kurang mampu
Kompeten / mampu
., Sangat kompeien/ sangat mampy |

1, Bagalmana pemanaman Anda lentang
kemudahan presedur pelayanandi unit palayanan
ini ?

3. Tidak murdah
b, Kurang mudah
@ hudah
_d, Sangat mudah

7. Bagzimana pendapat Anda terbadap pe rilaku |
tarkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam |
memberikan pelayanan?

a, Tidak snpandan tidak ramah

b,  Hurang sapan dan KUrang raral
o Ropan gan raman

d. Sangat sopan dan remah

3. Bagaimana pendapet Anda fentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan ?

3. Tidak cepat

Kuranm cepat

: o |
L ___d  Sungal capat o
BEzgaimana pendapat Anda [enilavg kewajaran
blaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesualan
antara biava yang ditampilkan dalarm standar
pelayanan dengan yang dimintakan?
a.  Sangat mahal f Tidak sesual

' B, Cukup mahal / Kurang sesuai
' {:-.}' urah & Sesugal

d. Gratls / tanpe blayveS sengat sesual dan ridek
meaminta tips,

s

8, Bageimana pendapal Ands teniang kualitas
sarana don poasarano?

. Buruk
@ Cuaup
. Baik
d. 3angai bak

T

9. Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan :

pangaduan, saran dan  masukan pengguna
fayanan?

a. Tidak =da

b. Adatetapl tidak berfungsi

c. Beffungsl kurang maksirnal, lambat |

: ditindaklznjuti
@ Dikelola denpan balk, copat ditindabianjut]

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan?

Ticak sesuai

Lurang sasuai

Sesual

Sangat sesum

!-:;.c;sr-:.s Ei

5. Bagaimana pendapat Anda tentang hesesuatan | Saran perbaikan, masukan, dan harapan :
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Farpatl=ezua, |

L



i. DATA MATYARAKAT [ IESPOMNDLN

fLir gk vi koo angxa sesuai jawaban masydtakatf respanden:

*amanal Surva | ; ,""5' A 107 AETDD RN o o

S o

. Tatua . . — e e

Lacars g o atiu
FTACER

L:{I"EITuH'E nrosEy R dyandn BAIH

thi resriszn olaihge g

Fur

—

Selzeia Kxlaren ._I-u— |:: 1 Feresn, . o ] o L
!"c_"1:|.|_.:~:.‘:r‘ B i r T

i ;.5’»1-:' PnATe Feederate s ERE BN |
3OENA WK SIS sederaial G L2 ) _ _
are mturen T T3 peh ST POLR - 5. Tzieni S MEiapan
' 3 Pegrveal BN GRS 2. Falzjar f Mahasises
3 Pegiveal Swasla ! Kook [ Halorser &.'ha Rarab Tanggd
@ baTednld  FREAL SR 9 Fesinnan

19, Tidea § Do T D88
-.I: =0l M5y

5 Aparar. Cesa ;s Keluatae

3. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
Linukar hode cRgka sosuai (2Wwaosn ma swatakat; respancden|

SANGAT _] BAIK | [KURANG. F'ripagk
BAIK ! BAIK

— . — |

NLES, PREnural ancia

[n' .FI-..-.I'I.:I'I.I'.I H |

Bagaimana zenddpdt Anda tentang hkasaivamn kemampuur:  petugas  dalerm membeeise
persya‘atan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | pelayanan?
4. Tidok e aal 1 Tdak eomseteny cdak mamp
J RANT EESUE b Kurarg komipeleny carang mEmpd
L THY : (‘5,"- ampeten S mamou
f;} Lanpgal s:503: | d. Sarpal <ormpeiea/ sangat mampeud

T Dagairea e pemahaman Arda ‘tlﬁntnng 7. E'::Ega':mana pendapal Anda 1erha dap oerilaie
kemudohan prosedar pelayanandi unit poclayasan tarkeit kosopanan dan keramaban petuges lalure-
: in? rmamberikar pelayanan?
! A, Tidak medah : . Talak sagat Gan Lase ramiei
a0 Baraag madsh C Lararg SEpan dEs ALrarg rarea
7. Ringon ['_'-:::l Eoparilan rgmish
i E] Zanga. muda- _-:I Sanpal sepan sdan fanah )
3. Bagamans endapet .ﬁ.n-ﬁ reatang kelcpatan ' i, Saga mongd  pondaaat Anda terdang  kodbtes
. veaklu dalym memberikdn pelayaman ? | sarana can prasarneg?
: : Tdak zepoi ' a2 Buiyk
| s AiranToapst E. Cukuo
: . Lo _ T FE
@ Sinpat copal | (B3 Sarpul b
A DPpga.rrand pcn-jnpa- Anda wntaag kewa|aran 4. ®mgpaimana pendapat Anda I:E-ﬂun- _.Jr:rmr IR
bava; tarif dalam pelavanan aiow ketezuaian | penpadusn, saran dan masukin prrgguna
driara bisvd wang ditampidkan Jdalurm Standar layanan?
pclayanan dangan vang dimintakan? 1. Tida< a3
31 harpal makal ) Tadas sednm E. Mo matapaiidak berlangs
mooConkuy mabhal f Serpng sesua: . ,E;' gorf arpo LArang marsimal, T
. Maran S Sesaa 4 sirdzklanLti
C';'J Craefls S olomna l:!.!':,':!;' e rpa segynl mapn ticpl 2 Mhip.a'n :_'!fr!:._:.‘!r Mgl mpEnnr petinciay Tl
TRt Ligas
- . LI e

Hagaimana pendapat Anda icnlang koigsaajar 5;”-,-1~. perha wam, masuthan, dar. harar-an
Jiogivk pelaydnen antara yang tercantum dalam
stardar pelayanan dengan yang diberika-a?

a. Tldad L2suar

YN T SATEE

ST TR

Db ZEnget sea-a

6, Bagdirmna pendapat Anda tl.-r-lulnr, hear-ipeiansi

-




= syl CIRCR
i, DATA MASYARAKAT [ RESPONDEN
fLingkari knde angka sesual jawaban masyarakut/ responden)
I_Ta nggal Suryes i3 | &f 10U Nomar Responden : |
Lipnr M Tahud
rJem:. Kalamin 1. Luki —Iak- JParempuan
[Pendidican 1,50/ M = 4.01/ 02
) (DSMP [ MTs / sederalat 5. 04/51
3. SMA /[ SME / MA [ sederajat & 52 e

3

enefdan Uiama

1. FuS ST POLR
2. Pegawal BUMM [ BUMD

&, Wiraswasta [ Pengusaha
5, Aparatur Desa / Kelurahaf

3. Pegawal Swasta [ Kankrak [/ Honorer

&, ratani [ Melayan

7. Polajar [/ Mahasiswa
by Rumah Tangga

g, Feasnan

10 Tidek [ belum bekerja
11. Lainnya

i, DATA MASYARAKAT / RESPOMNDEN
[Lingkari kode angka sosuai fawaban masyarakat/ responden)

Soeara umum |’ atau
Keseluruhan, manuret anda
| bagaimang proses pelayanan

lsancat [] BA

BAIK

varg dioerikan gleh unlt |7

*  pelevanan fni? |

[
I

TIDAK
BAIK

IKURANG
BAIK

1K

[ 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi |/
1. Bagaimana penoapat Anda tentang kesesuaian | kemampuan petugas dalam  memberiken
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? | pelayanan?
a. Tid:zk sesusai 2. Tidak kompeten/ tidak mampii
b, Kurang sesuai b. Kuramg kampetes/ kurang mampu
¢ Sesual .. Kompeten /mampu
@ Sangat sesial ,ﬂj Lancat kompeten/ sangat mampu
1. Bagamana pemahaman  Arda  tentang 7. Bagaimana pendapat Anda terhadap perilzbu |
kemudahan prosedur pelayanandi unit pefayanan terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
ini ? memberikan pelayanan?
& Tidak murdah i, Tidak sepan dan tidak raman
b, Kurang mudah b. Kurang sopan dan kurang ramah
. Mudah €. Sopen dan ramah
& Sengal mudah Sangal sopan dan ramah
1. fagaimana pendapei Anda entang kecepatan | 8. Bagaimana pendapaf Anda tentang Kualitas
walktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana’?
a Tidak cepat a, Buruk
¥, Burang cepat b, Cuokup
t Cepat &, Baik
: Sungat cepat _ {H} Sanpat baik
[ a Bagaimana pendapat Anda tentasg kewajaran 9, E-ngalmam pendapat Anda tentang pena nganan [
[ Biaya/ tarif dalam pelayaman atau kesesuaian pengaduan, saran dan  masukan  péngRung |
' antarp biava yang ditampilkan dalam standar layanan?
pelayanan dengan yang dimintakan? a. Tidak ada
#.  Sangat maha) f Tidak sasual 5 Aca tetepd tidak varfungs:
b, Cukup mahal / Kurang sesuai ¢ derfungsl kurang  maksimai, lamgat
5 Murah /f Sesual ditindakbinjuti
{E} Gratls / tanpa biaye/ sengat sesual dan tidak | &> Dikelola dengan balk, copat ditindaklanjus!
LS meaminta tips. S e
3. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesaaian | Saran perbaikan, masu]r...n, dan harnpan '

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

{ D, Kurang sesual

sesual

@ Hnﬂtsua-




o

(8 DATA MASYARANAT / RESPDNGEN

{Lingkari kode angka sasyal fawaban manyarakat! respanden)

Tanggal Survei 2 A 202y Namor Recponden -
wmiar i Tahun
Ienis Kelamin 1 Laki ~daki Z. Perampuan ___
Pendidikan 7. 50 f M1 4.01/p3 |
L SMP S MTs f sedera)at E.0rd [ 51 |
3. 304 EMK WA sederalat [ L o
] B. Patani [ Nelayan

Pekar[amn Utama L PNS f TRIS POLRI

2- Pegawai BUMN  BUNMD
i 3- Pegawai Swasta ! Kontrak f Honorer
Wirazwasta / Pengusaha
2. Aparatur Desa [ Kelurahan

7. Pulajar f Mahaslswa

2 lbu Rumah Tangga

¥ Penslunan

10. Tidak / belur bekerja
1} L3innyd e

il. DATA MASYARAKAT £ RESPONDEN
ILingkari kode angka sesual Jawaban masyarakatf responden)

: keseluruban, menurut anda

Sesars bmam [ stau

——m

SANGAT
BAIK

bagaimana proces pefavanan
yang diberikan alah unit
pelayanan inl ¢

‘ BAIK

KURANG |
BAIK

7]
: TIDAK
BAIK

S

- —

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesualan
persyarstan pelayanan dengan janis pelayanan ?
& Tidak sesuai
b.  Kurang cesual
oLl
i, Sangat sesuai

€. Bagaimana pecdapat Anda tentang kompetensi §
kemzmpuan  petugas  dalam memberlkan |
pelayanan? I
A Tidak komgeten, tidak marmpu |
b Kuramg kornpeten/ Kurang marmpu '
A7 KIMpeten f marps
d  Sangat kempeten) sangat ram pu

2. Bagalmena  pemahaman  Anda tentang 7. Bagaimara pendapat Anda terhadap perifgky
kemicdahan prosedur peiayvanandf unit pelayanan terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam
bl * memberikzan pelayanan?

& Tidak mudak 2. Tizak sepan dan tdsk mmak

h., Kurang mudah b. Kurang sopan dan kurang ramah
T udah Co . ' .. B00an dan ramah

d. Sangat miedeh L -_3angat sopan dan ramah -

3. Bagalmana pendapat Anda [ecikang. tar.epatan
wakty dalem membBerkab pelayansn 7 -
3. Tidak cepact :
b, Wurang cepat
£ Cepat

P d. SANERAL {epat

"B Bagalmana pandapat Anda tentani: kesglitas
sarana dan prasarana?

" 1

2. Buruk
b Cukug
AT Baik

d. Langat baik

4. Bagainrana pendapat Anda tentang kewajaran
bMayal tarif da:larp Relayaran stau kesesumizn
antara blaya yang ditampllkan dydam standar
payanan dungan yang dimintakan?

3. Sangat mahal } Tidak LR

B.  Cukup mahal £ Kurang susuai -

}if Murah / Sesuai :

d. Gratia f tanpa blaya/ 5angal: feruzi dan hdak
memints tips.

3. Bagalmana pandapat Anda temtang pen:.-m,ganan
petigadupn, szarmn  den masylan Aengguna

Ryahan?

a Tidak ada

b.  Ada tetapi tidak krerfungsi

. - Berfungsi : kurang  maksimal,  lambat

|
difindaklanjuti i
,n!f" (Hkelola dengan baik, cepat ditindakla M juiti i
1

5. Bagaimans pendapat Anda ten:ar-; kesesualan

produk palayanarn antara yang tercantum dalam °

standar pllawm.an dingan vang diberlkan?

a. Tidak S-ESIJE! '-:

b.. Kurang' sespal
LT

Saran perhaikan, masukan, dan harapan ;

- Sangat E.taua

--_r|..__|.-|_.|—\.

""h\“‘




1 CATA MASTARAKAY / RESPONGEN

(Lingdari kode ungka sesuai jawahan masyarakatf rasponden|)
Tangaa! Supywaf 2 .-ﬂrPl""I AHTY Marmar Aespanden ; i
Umur T T T !
Jenls Kelamin | L lakidaki 2 Perempuan 1
Pendidlkan - 1504 MI 4. 01703

2. 5MP F 0Ts ) sederajat =T ]

3. 3MA 7 SME S MA / sederalat 8. 52

Peker|azn Utarmg 1. PM5 S THIS POLRI
A& Pugawai BUMM § BUMD

&, Wirgswasta / Pengusaha
3. Aparatur Nesa | Kelerzhan

3. Pegawai Swasta / Kontrak f Honaene . (bu Rumah Targga

B. Ffet:-n.l",." Nela';-an
7. Pelajar f Mahasiswa

Y

9. Pensiunan |
10. Tidax f belum bekerja '
L, LAinnyd - vsicvic e, |

il. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Llnghari kode angka sesual jawaban masyarakatf responden)

SeLara umurm f atau
kosoluruhan, menurat znda ——
: bagaimana proses pelayanan SA N GA—I
yang diberlkan oleh unit .
pelayanan inl 7 BA"{

BAIK

“]. ) ]
KURANG | TIDAK
_BAIK  BAIK

! &
1. Bagalmana pendapar Anda tentang kesssuglan
persyaratan pelayanan dengan jenls pelayanan 7
4. Tidak sesual
b, Kurang sesuai
= Sefuai
d. Sangat sesual

Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /|
kemampuart  petgas  dalam memberikan
pelayanan?

#. Tidak kompeten, ridak mampy

b.  Kurang ko peteny Kurang mampu
' Kempeten ; mampu

d. Sangat korupeten/ sangat fnampu

2. Bagalmzna pemahaman Anda tentang T.
kémodahan prosedur pelayanandr umik.pefay&nan !
in| ? ' ]
a  Tidak muydah |
b, Kuramg mudah

= Mudah . 1. :
d. Sangat mudah ' N P

Bagalmann pendapat Anda iErhadnp garllaku

terkslt kesopanzn dan keramahan petugas dalam |
membarikan pelayanani i
a. Heak tcpandantidak rarmah |
k. Kurang sapan dan kurang ramah :

L. Sopan dan ramah

i Sangat s0pRA dah ramah I

3. Bageimana pendapat Anda tentang ?ll:',h‘.l'patan 8.
wiktu dalam memberikan pelan,ranan F: :

Bigalmana pendspat Anda rtentang hlajiﬁ‘::_;
-$afana dén prasarana? '

blayaf tarlf dalam pelayanan atayg Hq.'iHLIIiirl

antara hiaya 'r:ng ditampllkan dalam. standar

pulayanan dengan. vang dimilhbikan?

3. Sangat mahal } Tidak sespal

b, Cukup mahal / %urang sesual

€ Murah / Sesuai. :

d. Gratls [ tanpa blayad sangat sesua dan tldak
menrika Lips.

a. Tidak cepat | _ K ‘3. Buruk
b Karang cepat ' S t. Cukup
w LCopat = [belk
d. Sangat cepat d. Sangal baik
4. Bagalmanz pendapat Anda tentang kewsjaran S. Bagamana pendapat Andz tentang penanganan

peigaduan, sern dan  masukan  pengguna

layanan? -

a Tidak ada

b.  Ada terapi tdak berfungsi

C. Berfungsi . kurang  maksimal,  lambal

ditindak lznutl
o Dlkelota dengan balk, cepat ditindaklarjzi

produk pelayanan, antara yang tercantim dalpm
sAndar pilaﬁnm d&-ngun -.-ang diberlkany

a. Tigak sesuai :

E.. Kurang’ ‘5&5|.|i||
L1 BESUGI i-
d. Sangat htEl!iEﬂ

u
!

||
1

5. Bagsimana pendagat Anda tentang kesesualan Saran parh.'gllkan, masukan, dan harapan :

- -l """'.'_.r




-

...--"""

l CATA MASYARAYAT / RESFONDEN

[Lengkar! kode angka sesuaf Jawabian masyarakat/ respondan]
) Tanggal Survel a4 AP }n‘} - Hemor kesponden .
Umur e Tahun ;

| Jenls Kelamin 3 Laki —lgki 2. Perempuan

Panditikan 1ED/ M 4 D1/ D03 - i
| 2 5MF TS S sederalat WaE S 51 :
3 ENA S SME S WA f sedarajat b %2 :

Pr_rkerjaaﬁ Litana 1. PSS TNIS POLRI

2 Pegawz| BUN N/ BUMD

K& Pegawai Swasis f ¥onirak / Honorer
i ¥ Wiiraiwaszkz f PEngusaha

5. Aparatur Dess /' Kelurahan

&, Paran| f Nedayan

7. Pelajar / Mehasiswa

£ (bu femah Tangga

0, Fensilnan

L0, Tidak j beltam Bekerja
11 Lainmy3 L

1. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkart kade angks sesuad Jawabian masyerekat/ respandan)

Secara urmuen f atau
kaselarshan, menyrat anda
bagzlmana proses pelayanan
yang diberlkan oleh unet |
i pelayanan ini 7 i

SANGAT
BAIK

BAIK
""\H_ _ o

TIDAK
BAIK

KURANG
BAIK

1. Bagaimana pendapat Anda tertang kesesumian
persyaratan pelayanan dengen fenls pelayanan ?

i a. Tidak sesuat
I:_:: Kurang setuzi
(L2 Sesuai

d. 3angat sesuai

kemiampuan

pelayaran?

a. Tidak kompeben/ tidak mampy

b. -kurang kisppeteny kurang marnpu
{r.] Kampetes f mamp

4. Sangat kompeten/ sangar eampu

petugas

L 1]

&, Bﬂg'ﬂil'ﬂaﬂill ﬁlenr.'lapat Anda tEnta;il Hawm patensl:-]i"—!
dalam  memberlkan -

£ Bagalmana pemahaﬁtan Anda tent'a;ng

kemitdahan prosedur palayarandl unit pliﬂn,'anan '

[ml P
2. Tldak mudah
b. Kurang mudah
\E.J Rtudah A T : !
d. Sangat mudah o i

7. Bagaimana pendapat Anda terhadap periiaky
terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
. membertkan pelayanan?
. Tidak sopan dan tidak rartah
b. Karangscpan dan kurang rarah
4’ Sepandan ramah
d.- Sangzt sopsn dan ramah

3. Bagrimzna pendapat Anda tentang, tp:epatan
wizktu dalam memberikan pelayaran ?,

' 8. Bageimana pendapat Anda tentang h:uahtas
Earama dan prasarana?

- . 1

4, Bagaimang pandapat An:h tartang kewajara
blaya/ tarif daiafn petayanan atau kesesuxian
antara biaya yang ditampilkan dalam standar
petayanan dengar vang dimictakan?

a. Sangatmahal } Tidak sesual

b. Cukup mahai ;'J. Kurang sesua

.0 Murah § Sesuai I

. 3rakis § tanpe biavaS sanapat sesua dan tidak
mertinks flog,

3, Tidak cepat a. Puruk
b Kurang cepat h Lusap

| ¢ Cepat ’ t,J- Baik ;
d- Sangat tepat ) San ngat baik

5. BagHmana pendapat ‘Anda tuntang p.en:lr'rg,anan

pansaduan_. saran dan  masukan pangguna
layanany

a. Tidak ada

b Adatetapi Tidak berfungsi

. Berfungsi * korang rraksimal, Iarbat

ditindaklaniuti
i l::I ) Diketola dangert baik, cepat ditindaktanj 1t

5. Eagaimana pendapat Anda tentang kesesuaisn
peodub pelmranalt In‘tara yang tercantum dalam
standar pela-,ramn dangan vang diberikan?

3. Tldak sasuaj
L. furang' shsuau
*u::n Jesudi
fangat besunl

Saran periaikan, mnukan_; dan harapan :

[} -—.n.::,- — -

i
~




ll___,..--"'

[ DATA MASYARAKAT f RESPONTEN
{Lingkar| kode angha sesval jawaban masyarakst/ raspanden)
Tanggal Survei T %f wor T Momaor Responden © ]
Urnar NP R -1 1)
Feniis Kalamin 1 Laky I.a kl . E,Parampu in i
| Penddikan 150/ M| 4101/ D3
i Z SMP J MTs serierajat 5. D451 [
3. LA £ SME S WA f sederajar £ 5l

Pekerjaan Utama

I PHE ST POLRI

v 2, Pegawai BUMN / BUMD

1. Pagawai Sviasta S Keontrak [ Hansrer
4 Wiraswasta / Pengusaha

5. Aparatur Dess f Kelyrahan

B. Petanl / Melayan

7. Pelajar / Mahasiswa

2. You Pummah Tangga

Y. Pensiungn

0, Tidak f belum bekera
11, Lannya ..o

I, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{LIngkan kode angka sesual jawaban masyarakatf Fesporngden]

Secara utnum / atau
keseluruhan, menurut anda | L. -
bagairana proses pelayanan | SANGAT

yang diberkan oleh unit

pelayanannl ¥

[ BAIK

BAIK

—
KURANG . TIDAK
BAIK BAIK

1. Gegaimana pendapat Anda tentang kesscualan ,

persyarztan padayanan dengan jenis pelayanan ¥
A, Trdak sesuai

b, Kurang sesual

£\ 5esLEi
‘d. Sangat sesuai

__,-f Kompaten £ manmpu

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetens: / |

kemampuan membarikan |
pelavanan?
4. Tidak karnpetens eldak mampu

E. Avrang kompeten/ kurang mampu

petugas  dafam

d  Sangst kemperen/ zangat manmpy

Bagalmaka  pemahaman  Angs téntang
kemudzhan presedur pelayanandi wnit pelayaman :
ImE ? !
a. Tidak mudah

b, Kurang rudzh
£, Mudah , .
|_-.| Sengat mudah ' Sy

- d. Eangntﬁﬂpan dal tramah r

Bagaimatta pendapat Anda terhadap perilaky .
Terkait kesopanan dan karamahan petugas dslam |
Mremberikan petayanan? i
a. Tidak sopan dangidak ramar'

b. Kurang snpan dan kurang ramah
C.f Sgpan danramah

Bagalmana pendapat Andz tentang if;El:Ipatan
waktu dalam memberdkan pala-,rannn o .

4. Tidak ¢epal '| a. Buruk

b, Kurang cepat " b, Cukup

e Cepat . Balk

d. Sangat cepet d. Sangat baik

Bagaimana pendapat Anda tantang kualitas |
sarana dan prasarana? i

Bagzimana pendapat Anda tentang kewsfaran
blaya/ tarif dalam pelayatan ataw kesesyaban
antara biaya yang ditsmplikan delarn standar
palayanan dengan yang ﬂ.lrnihtakan?

4. Langat mahal ,.? Tidak sesuzl
b. Cukup mahal f!:urang Sesua

£.. hurah/ Sesuai v
d; Gratis { tanpa biaya/ sangat sesuai dan tidak :
~__ Pagminta tips.

E:-g:im:ma pendapat Anda tenteng penanganan
pebgaduan, saran  dan masukan  pengguna
iayanan? I
d. Tidak ada

B. Adztetapi tidsk berfungsi
¢ Borfungsi - kurang

ditindaklanjui
d. ', Dikelola dengar baik, repat ditridaklanjyts

makslrmal, larnbiar

Bagalmana pendapat Anda tuntang Y T— Eararl parhaul:an, masukan, dan hatapan :

rroduk pelayanan antarp yvang tercanilts dalam |
s@ndar pllayanln dangan yang diberkan

3. Tlggk sesidi )

b. Aurang'sesaan, » | I
¢ Sesual . T

d. Sangataesual o i

oy . iy,




-

- . DATA MASYARARAT / RESFONDEN
{Lingkari koda angka sesual [swsban masyerekaty respondan)
Tanggal Sureed ir  fec! ¥ Hornor Responden :
Winur B, Tahun -
Jenis Kelamin ‘L/Laki—laki 2. Perempuan
; Panildikan 150/ Ml 4. 01§ D3}
' &« SMP S MTs [/ sederajat 3. 04751
ZSMA S SME F WA f sederagat _G.32

1. PNS / THI POLRY
2. Pegawai AUMN / BUMD

. Pekearjgan Learna

4, Wiraswasta § Pengusaha

3. Pegawai Swasta [ Kondrak [/ Henorer

o Aparatus Desa f Keluraban

&. Patanl § Helayan
7. Pelp)ae / Mahasiswa
8. Ibu Rumah Tangga

SRV P

9, Persiunan :
10 Tidak ; bel e bekerja i
T T —— :

Il. CATA MASTARAKAT / RESPOMNDEN
{Lingkari kade angka sesuai fwaban masyarakaty responden)

Setara umam / atau
keseluruhan, menurut anda
bagalimate proses palayanan
yang diberkan aleh uait
pelayanan ini 7

|
| SANGAT
BAIK

i BAIK

7 = -

N

KU RANG
BAIK

TIDAK
BAIK

: &, Bagalmana pendapat Anda tentang hompetens| [ I
I. Bagaimana pendupat Anda tentang kesesyalan Karmampuan petugas  dalam  memberikan !
persyaratan pedayanan dengan jenis pelayanan 7 pelaysnan? I
a. Tidak =esyal a. Tidak kompeten/ tidak mampu :
| b, Kurang segial b.  Kurang kompeceny kurang mempu
| (£) Sesuai (g} Karmperan f mampu
| d. Sengat sesum : d, Sangat kempetanyg sangat mampa
2. Bagzimana pemahanman Anda entang ?. Bagaimzna pendapat Anda terhadap p;rilaﬂ:ﬁ_
kemudahan grosedur pelayanandi unit pelayanan terbalt kesopanan dan keramahan petugas datam
ini 7 memberikan pelayanan?
; A. Tdak mudzh 3. Tidak sopan damn 1dak fainah
b. Kurang mudah b KJdrang sepan dan kurang ramak:
Mudah . - fe.0 Sopian dan ramah
d. Sangatimudah o i - d.- Sangat’sapan danzanah |
3 Bagalmana pl!ndapa'b Anda tmtang ma.nepamn 8. Bagsimana pendapat Anda tentang kuzlitas |
wakiu dalam membearikan pelavaran & | satana dan prasarang?
3. Tidak cepat ' g, Buiruk
f.  Kurang ceparg ' b. Cukup
£ Cepat : 0 Baik ‘
| d. Songat gepat I 4. ssngatbaik
4. Gegalmana pendapat Anda tentang I'-rewajirm! g, Bagafmana pEﬂdibit Anda tentang pehasganan
bisyaf tarif dalam pelayanan atar kesesualan pengaduan, saran den  masukan  penpguna
antarz biaya yang ditampilan dalam standar laymnan? '
pelayanan dam._:an yang dimintakan? 4. Tidak ada
#  Sangat r‘lahalfﬂdak 551 @i b. Ada tetapl tidak berfungsi
h. fukupmehalfkurangsemau i c. - Berfungsl - ‘kurang makslmal, lambaf

@ Murah [/ Secirai L

d. Gratis f ranpa- biavay sanga: secuz| dan thdzk
meminta tips,

5. HBagaimana pendapat ﬁwﬂn tntang kesesualan
produk pelayanan. ml:ara yang tercantum dalam
standar pelayanar:. dingan \'II‘IE dibarfian?

a Tidak ses.ﬁr :
b. Kuranp "SEE-’J

D Lesuai
VE]

T

- _Sangal besyat -

dltindaklanjJei
Dikelals dangan baik, cepat ditindaklan jaki

&

Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

1
8
1
i
1
'|




;_.,.-"'

I DATA MASYARANAT / RESPORDEN

(Linghari kode snghka S&5uli Jawaban masyarakat/ responden]

| Tangoal Survei F) T-——AML F Nomor Resgpanden ; i
Umyr e .- Tahun !
lenis Kelamin % L2kl Jaki 2, Perampian .l
Pendidikan 150/ Mi 3.01/D3 !

! i 2. 5MPf MTs f sederafat 504751

vy IMA S SME A [ et erajat 6.5

Pekeriaan Litzma ' [ L. PN 7 INY POLR
L. Pegawai BUMM f 2100

w8 Wiraswasta f Pangusaha
o hparatur Desa S/ Kelyrahan

3. Pegawa Swasta / Kontrak f Howorer 8. (b Aueaak Tengga

B. Peran| f Nedayan
7 Pelajar / Mzhasiswa

4. Pentlunan
10, Tidak f Belum beker;a
11, [&innya ...,

Il DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
{LIngkar| kode angha sesuai jawakhan masyarakaty responden’

A0 1A UMM / atau | [
|

keseluruhan, menurat anda ——
SANGAT

Bagaimana prosas pelayanan '

ang diberlian gleh uait
pelayanan inl ? BA"{

BAIK

' KURANG | TIDAK |
| BAIK BAIK |

blayaf tarlf dalam pelayanan atay keggauatan

antara I:la-.ra -,Iang ditampiiktan- dalam ‘sandar

pelayanan dengan yang dimihtdkan?

2. $angatimahal / Tidak sespzit -

k. Cukup mahal ,ﬂ'!:urang SEELEN

t. Murah / $esuai I

d. Gralis / tanpa-biaye/ sangat sosuai dan tidak
Tnernitka tps.

. layahan?

- b Adatecapl tidak berfungsl

6. Eag:lm:ma pendzpat Anda tentang kempetensi ,r’ |
1. Bagalmana pendapat Anda tentang kesesuaian kemampuan  petugas dalam rmemberkan |
persyaratan pelayanan dengan [ends pelayanan 7 palayanan? |
3. Tldaksesuai 3. Tidak kompeteny tidak mampy i
b. Kurang sesuwms b, Kurang kompeten karang mampu |
| VEo Sesual ! ¢ Kompsten f mempu
d. Esngal sesiai d.- Sanigat kampetan/ cangat marmpu |
Z. Bageimana  pemahaman  Anda tentang 7. Bagaimena pendapat Ands terhadap perilaku !
kemudahan procedur pelsyanandi unit pelayattan " terkait hesopanan dan keramshan petugas dalarn |
ini 7 memberikan pelayanant
a. Thlak mudah : a. Tidak sopan dan tidak rarsh -
b. Kurang enartah : j b. Kurang sopan dan kyrang ramzh !
£ Mudah . o . £... Sdpan flan rarnah _ !
d. Sangatmudah | . d.: sant:aif;:up'an dan ramah ' !
3. Bagaimana pendapat Anda tentang Empatan | E. Eagalmanzs pendapat Anda tentong  kualitas
wallty dalam membedken p!lmﬂnan T . safana dan presaranat ) .
3. Tidak cepat 2. Bairuk :
b. Kurang cepat : : : D b, Cukup
¢ Cepat - : "t Bark
L d. Sargat cepar : d.- '.Sanga_'r. haik
&4, B-u-gaumana pendapat Anda untang !:ewaj:ran 5. Bagalmana pendapar Anda temtang pwehanganun ;

penga.duan_ saraf  dan  masukan  pengguna |

|
a, Tidakada

c. Berfumgsi  kurang - amaksimal,  lambat
ditindaklan]utl '
d. Dikelela dengan baik, cepat ditind aklanjuti

5. Dagaimana pendapat Anda tuntang kesesdaian | Sarar perbalkan, masukan, dan harapan ;
produk pelayanar ant:ra yang tercentum dalam . ' |
standar pelaygnan dergan yang diberikan?
i a. Tidak sesuasi f:
b. Kurang'sesual .!,
€ Sesuait o i
d

SahZat pes i -i-!f. o




et

1 DATA MASYARAKAT f RESPFOHMOEN
(Lingkari koda angka sesual jewaban masyarakat/ respandan)

Tanpgal Survel % Al 2o L Homor Respenden ; o
Wrmur bt .. Tahun
lenis Kelamin 1. Laki —ak] & Perempuan
Perdldikan L LS0 M 4.01/03
2 SRR S MITs f sederajal L Dh4/81
TEWA S BME WA S sedera)at 0. 52 . i

Peker|aan Utama

1. PG/ THIS 2OLR

1 2. Pegavia BUMMN ¢ BUMD
[ 3- Pegawai Swasta [/ Kontrzk / Henarar
4, Wiraswasta / Pengusaha

5. Aparatur Desa ¢ Kelurshan

j

& Fetanl / Walayan
7. Pulajar / Mahaziswa
. & thu Aumah Tanggs
4. Penslunan
10. Tidak / belum beker|a
11. LAinmeys - eees

li. DATA MASYARAKAT f RESPONDEN
[Ungkari kode angka sesual jawaban masysrakat/ respendar}

Sesaca umurm [/ atao
kesoluruham, msnurut anda
| bagatmara proses peldyanan

SAN GATl_i

BAIK

-

7T

KURANG ' TIDAK

yang diberilan vleh unit BAI K i _
pelayznan ini | BAIK ; BAIK ;
6. Bagalmana pendapat Anda tantang kompetensi / |
1. Bagaimana pendapat Anda tentang hesesuabar kemumpuan  petugas  dalam  mamberikan
Rersyaratah pelayanan dengan jenis pelayanan ¥ pelayanan?
2. lidak sesum a. Tidak karnpeter tdak mamp
B, Kurang sesuoi B, Xurang kempeten/ kLrang rampu
£ Sesugl : £.. Kocmpetan £ mampu
4. Sangat sesyai d- Sohgat kompeten! sangat Mampu
L Bagalmanz pemshaman  Anda tenhng 1. Bagaimana pendapat Anda terhadap petilaku
kemudahan prasadur pelayanandl unit palayanan - terhait kesepanan dan keramahan petugas dalam
Inl 2 memh-er:h;un pelayznan? !
& Tidak mudah - Tidak sapan darm tidak ram ah
b, ®Kurang mudah h- Karang scpan dan kurang rarah
o hudah . % ;. Sopan dan ramah
d. Sangar mudzh (O 2.} Sangat sopart dan ramgh |
1. Dagalmanz pendapat Mda tantang. hm:epntan [ B Hagaim:ma ‘pendapat  Anda tenung kuaiitas
waktu dalam memberikan pelayanan 7 .- _ sarang dan prasaranar )
' a. Tidak cepat ' 2 Bymak
: k. Kurang cepat b, Cukup
t.. Copat ¢, dalk
d. Sangat vepat g. Sangatbalk
4. Bupalmana pendupat Amda tentang kewalaran 9. Begaimana pendapat Anda tenisag penanganan |
bisya/ tarif d.]lam pelayanan atau kesesuaian | pengaduan, saram dan masukasn pENERULNa |
antara blaya van,g ditampilkan. dalam standar layanan? ' :
pelayanan ﬂengan yang dimintakan? a. Tldak ada
a. Sangat mahal / Tidak fesua 0. Ada tetapi nidak berfungs
; . Cukup mahalfkurang SB35 L &i. c. Berfungsi | kumang rmaksimal, lambat
£ Murah / Sesial I ditlndaklareti
d. Gratls f tangs bizyd! sangat sesuzl dan tidak d. Dikelola gengan baik, cepat ditindaklanjuti
meminta tips.
v 5 PBagaimana pandapet Aada rentang kesesualan i

produk pelayanam antara yang tercantum dalam

standar pll::,rananpdengan yang diberlkan?

Tdak sesum  *

.. Kurang: shsuar .
Sesieal

' Sangat by

B

Saran perbalkan, masukan, dan haraipan : } !

m

gl
gt
1II bl
5

L ! [




I DATA MASTARAEAT / RESPONDEN

I:ngh:an kode angka se5uai lawabiat masyarakat/ re:.punden]n

, 4. Wirsswasta / Pengusaha
‘8. hparatur Desa f Kelurahan

Tanggal Surve = APt 4= Memor Fespenden: - |
T - Al hhu_l e e
lenis Kelamin fﬂL-akI —akl 2. PerempLan T
Fendidkan Lsofa 401703 B |
2. 5MP F MATs f sederagat 5.D4/51
) _ 3] SMA / SME/ MA [ sedarajat B. %2
Pekerjzan Utama (LPMS / TNI/ PDLR! E. Patani § Nelayan "
2. Pegawal BUMM f BUMD 7. Pelajor / Mahasiswa
3, Pegawsi Swasta / Kpntrak / Honorer & Ibu Rurmah Tanggs

3. Fensiunan

1. Tidak f belum hekrzna
11. Laminya -..

Il DATA MASYARAKAT f RESPOMNDEN
{Lingkar! kode angho sesvan J3waban masyarakat) vespondan)

SANGAT
BAIK

Secara umum / atau
kezelumuhan, menpmik anga
bagairiana proses pelayanan
yarg diberikan olgh unit
pelayananim ¢

BAIK” | KURANG

BAIK

TIDAK
BAIK___

6. Bagalmana pendapat Anda tentanp Enmpetens. )
1. Bagaimama pendapat Arudd tentang kesesuaian kemampuan petugas  dalam memberlkan
' perayaratan palayanan dengat: Jenis palayanan ¥ prefapatan?
2. Tidak sesugi a.  Tidak kompeten/ tidak mampu
b. Kurang sesuai b. Kurang kompeten/ kurang mampu
Sesugl %" Kompeten ! mampu
4. langat sesum d  Sangat kompeten/ sangat mamow
Z. Bagalmana pamabkaman Anda tentang 7. Eag:imann p-umlnpat Atttz tﬂrhadap " punilaku
kerudahan prosedur palayanandi unit pelayanan terkait kosapanan aan keramahan potugas Salam
i ¥ mernbarikan pelayanan?
a. Tidak mudah a. Tidak sopan dan tidak ramah
k. Kurang mudah b, Kurang sopan dan kerang samah ;
Mudah B 3opandan ramah !
d. LSangat mudah d.  Sangdl sopandd i ram4dh
i, Bagalmana pendapat Ande tentang kecepatan 8 Bagaimara pendapat Anda tentang  Kualitas
waktu dalam mamberikan pelayanan 7 sarang dan prasarana?
a. Tidak cepat a  Boruk
L. Kurang cepat b. Cuhkup
&, Cepat = Baik
d. Sarpatcepat d Sangat balk L
4. Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Anda tuntang pananganan
biava/ tarll dalam pelayvanan ataw kesasuakan pengzduan, saren dan  masukan pengguna
antary Biayas yang ditampllkan dalam standar layanan?
. pelayvaran dengan vang clmintakan? 4. Tk ada
i 3. Sangat mahat ) Tidak sesua; b Aadd tetagt Heok berfungs
b. Cukup mahal ¢ Kurang secuai c  Berfungsi kurang maksimnal, farnbat -
¢ dMurah F Sl ditindaklankuti '
M. Gratis [ fanpa biaya/ sangat sesuai dan tidak )ﬂ: Dukelala dengan bk, crpat ditindaklanget
Mg NG Lips. — et e
% Bapalmana pendapat Anda tentang keterualan | Saran perbaikan, masukan, dan harapan
produk pefayanan antara yang tercanium dalam
srandar palayanan dengan yang diberfian?
4, Tidak sesuan
b. Kurang sesuai
] ATEY I
d. Sangat sesual e :







k. DATA MASYARAKAT f RESPONDEN
{Lingkari kode angka sesuai |awaban masyarakat/ responden]

L .

Tanggal Survei 'F-F ﬂfrt'!' i et T Namor Respanden ;
Limur .- ..Lﬁﬂ . Tahun _
lenis Keldrih | 1 kbl @ F"Ererrlpuan
Pendidikan 1507 mi 4.D1 /D3
6P f 1Als [ sederagat B4 51
. 3 SMA /MK MA [ sederajat _ Bs2
. Pekarjaan Lltama 1. PNS f THIS POLRI (ﬁ Petani / Nelawan
2. Pegawal BUMN |/ BUMD Pelajar / Mahasiswa i

3. Pegawai 3wasta / Kamtrak § Honprer
4. Wiraseasta [ Pengusaha
5. Aparatur Desa / Kelurahan

d. Ibu Rurmah Tanggea

9. Panslunan

10, Tiglak § behar heh.-rja
1L Lainnya .. .

I, DATA MASYARAKAT / RESPOMNDEN
[Lingkar| kode angha sesual jawaban masyarakat/ responden)

Secara Urum fatau
keselurdhan, menurut anda
bagaimana proses pelayaran
vang diberikan aleh unit
pelayanan ini 7

SANGAT |
BAIK

1

|
BAIK KURANG

BAIK

TIDAK
BAIK

1. Bagaimana persapat Ands tentang kesesualan
parsyaratan pelsyanan dengan |enls pelayanan ¢
a. Tdak sesuai
CE‘.:- Kurang Seslai
£ Sonus
d, Sangat secuai

b, Ba,'g-aimana pendapal Anda tentang kampetens| r
kemampuan petugas dalam memberikan
pelayanan?

a, Tlak kompecen/ tidak mampa
Pl Kurang kompeten) kurang marmpu

c. HKompetenf mampu

d, Sangat kompeten/ sangat mampu

2 Eilaimani pemahaman Anda  tentang
Ik P

a. Tidak mudah

b, Kurang mudah

/T Mudzh

d 5an5.at mudah

kemudahan prosedur pelayanand] unlt pelayanan

Bagaimana pendapat Anda terhadap perilaku
teriait kesopanan dan keramahan potugas dalam
metnbarkan pelayanan?

X a, Tidak zopan dan tidak rarnab

| b. Kuorang sopan dan kurang ramah

.} Sopan dan ramah i
d. %angat sopandanramah

3. Begalmana perdapat Anda btentacg kecapatan
walktu dalam memberilkan pelayaran ?

a. Tidak cepat
Kurang cepat
c. Cepat

d. Sangat cepat

Bagaimana pandapat Anda tentang  kualitas |
sarana dav prasarana? !
3. Duruk
b. Cukug

A#  Balk

d. Sanpat baik e

4. Bagaimana pendapat Anda teatang kewaaran
blaya/ tarlf dalam pelayanan atau kesesudian
atara blaya yangk ditnmpilken dalam standar
pelayanan dengan yang dimlatakan?

a. 5Sangar mahal f Tidak sesuai

b. Cukup mahal f Xurang sesuai
Purah / Sesua

d. Gratis / tanga bioya/ sangat sesudi dan tidak
meminta Kips.

4, BDagaimana p-nnd:p:t Andg tentang penanganan

pengaduan, saran dak  masuksn  pengguna
layanan? '
a. Tldak ada

. b. Ada retapi tidak dorfungsi

I @'_’;- Barfungsi kurang g ksmngl, |amibat

ditindaklanjuli
d. Dlkelola dengan baik, cepat diundadianjuts

Begaimana pandagat Anda fentang kKesesumian
produk peleyanen antara yang tercattum dalam

standar pelayanan dengan yang diberikan?

a. Tidak sesuai

b. ¥urang sosuai
Sesuai

H, Samgatsestai

Saran p:rhnilﬁn. mlﬁukal"l-r“dﬂl'l harapan
l(,l‘hr":[fu.» HB@{W
l_prmkw I\\@?Mif-




I DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Lingkar| kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

Tanggal Survei A Aol st Momaor Responden It
Limur I S Tahun
Jenis Kelamin 1. Laki Jaki A Perempuan
Pendidikan 1.50 / mi 4 01/03
2. SMP / MTs / sederajat 5.04/51
| 3] SMA / SMEK [ MA / sederajat 6. 52

Pekerjaan Utama 1. PNS [ TNI/ POLRI

JPegawai BUMN f BURMD

. Pegawai Swasta / Kontrak / Honorer
4. Wiraswasta / Pengusaha
5. Aparatur Desa f Kelurahan

6. Petani [ Nelayan

7. Pelajar / Mahasiswa

&, lbu Rumah Tanggs

9. Pensiunan

10. Tidak / belum bekerja
11 LainnYE .o

Il. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari kode angka sesual jawaban masyarakat/ responden)

Secara umum [ atau
keseluruhan, menurut anda
bagalmana proses pelayanan
yang diberikan oleh unit
pefayanan ini ?

SANGAT
BAIK

BAIK KURANG

BAIK

TIDAK
BAIK

1. Bagalmana pendapat Anda tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ?
a. Tidak sesuai
b, Kurang sesuai

(_:} Sesual

d. Sangat sesuai

6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetensi /
kemampuan petugas dalam memberikan
pelayaman?

a., Tidak kompeten/ tidak mampu

b. Kurang kompeten/ kurang mampu
|"'r. Kompeten / mampu

d Sangat kompeten/ sangat mampu

2. Bagalmana pemahaman  Anda  tentang
kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan
imi
3. Tidak mudah
b. Kurang mudah
£y Mudah
. Sangat mudah

7. Bagaimana pendapat Anda terhadap perlfatu

memberikan pelayanan?
a. Tidak sopan dan tldak ramah
b. Kurang sopam dan kurang ramah
Sopan dan ramak
. _Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan 7
3. Tidak cepat
b, Kurang cepat
Cepat
d, 5angatcepat

8. Bagaimana pendapat Anda tentang lhualitas
sarana dan prasarana?
a, Buruk
b. Cukup
(] Baik
d. Sangat baik

4. Bagaimana pendapat Anda tentang hlwajarln

biaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian pengaduan, saran dan masukan pengguna

antara biaya yang ditampilkan dalam standar layanan?

pelayanan dengan yang dimintakan? a. Tidak ada

., Sangat mahal / Tidak sesual b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cukup mahal / Kurang sesuai c. Berfungsi kurang miaksirmal, lambat
E;I hurah f Sesuai ditindaklanjuti

d. Gratis / tanpa biaya/ sangat sesuai dan tidak @ Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti

meminta tips. "

5. Bagaimana pendapat Anda tuntam kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan?

a. Tidak sesuai
b. Kurangsesual
fc) Sesuai

d. Sangat sesual

Saran perbaikan, masukan, dan harapan :

9. Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan

terkalt kesopanan dan keramahan petugas dalam |




I, DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
(Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)

Tanggal Survei .H J‘FP"' | 2027 Nomor Responden ’ '
Umur ... Tahun
Jenis Kelamin 1- Lal:l -Ia kl /2. Perempuan .
Pendidikan 1.5D/MI 4.01 /D3
2. SMP / MTs [ sederajat 5.04/51
3. SMA / SMK / MA / sederajat 6.52
Pekerjaan Utama 1. PNS [ TNI/ POLRI B. Petani / Nelayan
.'."E Pegawal BUMN / BUMD 7. Pelajar / Mahasiswa
'3, Pegawal Swasta / Kontrak / Honorer &, Ibu Rumazh Tangga
4. Wiraswasta / Pengusaha 9. Pensiunan
5. Aparatur Desa [/ Kelurahan 10. Tidak [/ belum bekerfa
L1 LEINIPIVRY o s unb s st o N
Il. DATA MASYARAKAT / RESPONDEN
[Lingkari kode angka sesuai jawaban masyarakat/ responden)
Secara umum [ gtau ' T -
keseluruban, menurut anda [ E—
bagaimana proses pelayanan SANGAT " BAIK. KURANG TIDAK
yang diberikan oleh unit BA"{ s
pelayanan ini ? BA' I{ BA"{

' 6. Bagaimana pendapat Anda tentang kompetens| /

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kesesuaian kemampuan petugas dalam  memberikan I
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan ? pelayanan?
a. Tidak sesuai a. Tidak kompeten/ tidak mampu
b, Kurang sesual Kurang kompeten/ kurang mampu
ic.! Sesual ft,) Kompeten / mampu
d. Sangat sesuai d. Sangat kampeten/ sangat mampu
2. Bagaimana  pemahaman  Anda  tentang 7. Bagaimana pendapat Anda terhadap perilaku

kemudahan prosedur pelayanandi unit pelayanan
fimi ¥

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

":ﬂ'. Mudah

d. Sangat mudah

terkait kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?
a. Tidak sopan dan tidak ramah
. Kurang sopan dan kurang ramah
@ Sopan dam ramah
. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Anda tentang kEE'Epihn- 8 Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas
waktu dalam memberikan pelayanan ? sarana dan prasarana?
3. Tidak cepat a. Buruk
b Kurang cepat b. Cukup
c. Cepat Baik
d. Sangat cepat Sangat balk

4, Bagalmana pendapat Anda tentang kewajaran 9. Bagaimana pendapat Anda tentang penanganan
biaya/ tarif dalam pelayanan atau kesesuaian pengaduan, saran dan masukan pengguna
antara blaya yang ditampilkan dalam standar layanan?
pelayanan dengan yang dimintakan? a. Tidak ada
a. Sangat mahal / Tidak sesuai b. Ada tetapi tidak berfungsi
b. Cukup mahal / Kurang sesuai c. Berfungsi kurang  maksimal, lambat
€. Murah [ Sesual B ditindaklanjuti
d. Gratis / tanpa biaya/ sangat sesuai dan tidak { d- Dikelola dengan baik, cepat ditindaklanjuti

meaminta tips. =
5. Bagalmana pendapat Anda tentang  kesesualan Saran perbaikan, masukan, dan harapan ;

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan yang diberikan?
Tidak sesual

Kurang sesual

Sesual

Sangat sesual

ar e




L DATA MASTARAKAT f RESPONDEH
{Uingkari hﬂd: angka sesuzi fawahan masyarakat/ recponden)

Tanggal Sureeh il "qp" P ozt o MWermar Responden : AR
Urnur . }'}- _ Tahun -
| Jenis Kelamin . 1_. Laki :Ia.ﬂ fﬁ]Perempuan o
| Pendidikan LsoiMiT 4, 01/03
| 2. SMIP £ MTs { sederagat 5.04
2 SMA S SRIK M S seclerajal . %2
Pakerjaan Utama 1. PNS / THIS POLRI £, Pekar 4 Malgypan
Z. Pegawal BLFMN f DUME 7. Pelajar / Mahasiswa
3. Pegawai swasta f Kontrak £ Honoter E. Iaux Rumah Tancga
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LATAR BELAKANG

Manusia merupakan makhluk sosial yang dalam arti sempit bahwa
manusia tidak dapat hidup tanpa bantuan orang lain. Bantuan disini
dapat diartikan sebagai layanan. Manusia pada dasar sejak lahir sampai
dewasa selalu membutuhkan layanan. Layanan terkadang diterima baik
oleh pengguna layanan, namun tidak sedikit juga layanan mendapat
protes akibat ketidakpuasan oleh penerima layanan. Ketika kita berbicara
aspek pelayanan pada level bermasyarakat dalam bingkai berbangsa dan
bernegara. Demikian pemberian pelayanan publik merupakan prioritas

utama bagi suatu instansi pemerintah dalam memberikan pelayanan.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini sering
tidak memenuhi harapan masyarakat, dalam pelaksanaannya pelayanan
publik yang diberikan mencitrakan kredibilitas yang buruk. Kredibilitas
yang buruk dalam pelayanan selalu identik dengan prosedur yang tidak
jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak masuk akal,
biaya pungutan diluar ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian.
Permasalahan pelayanan menjadi keluhan masyarakat yang disampaikan
melalui media massa dan jaringan sosial, sehingga memberikan citra
buruk terhadap pelayanan  pemerintah yang  menimbulkan

ketidakpercayaan masyarakat.

Terkait dengan hal tersebut, dalam rangka meningkatkan kepercayaan
masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu sebagai Instansi
Pemerintah yang menyelenggarakan pelayanan di daerah, Rumah sakit
umum Daerah dr. Achmad Diponegoro berkomitmen untuk selalu
memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat. Akan tetapi,

seiring dengan berkembangnya teknologi, kebutuhan dan tututan



masyarakat terhadap pelayanan yang diinginkan, Rumah Sakit Umum
Daerah dr. Achmad Diponegoro harus proaktif berupaya semaksimal

mungkin untuk memenuhinya dengan segala sumber yang ada.

Sesuai dengan amanat yang dikandung dalam Undang- undang Dasar
Republik Indonesia Tahun 1945, Undang-undang Republik Indonesia
Nomor 25 Tahun 2000 tentang Program Pembangunan Nasional
(PROPENAS) dengan salah satu agendanya berupa peningkatan
pelayanan publik. Lebih lanjut sesuai dengan Undang-undang Republik
Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, bahwa Salah
satu upaya yang dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah
melakukan survei indeks kepuasan masyarakat kepada pengguna

layanan.

Survei indeks kepuasan masyarakat adalah merupakan sebagai hasil dari
pengukuran akan dijadikan acuan serta bahan pertimbangan dalam
menentukan strategi untuk memperbaiki pelayanan publik dan
penentuan strategi dengan mempertimbangkan kemajuan teknologi dan
tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan, sehingga perlu menyusun
indeks kepuasan masyarakat sebagai tolok ukur untuk menilai tingkat

kualitas pelayanannya kepada masyarakat.
MAKSUD

Adapun maksud dari pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Rumah

Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro adalah sebagai berikut :

1. Mengetahui kelemahan atau kekurangan kinerja dari masing-masing
unsur dalam penyelenggaraan pelayanan publik yang dilaksanakan
oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten

Kapuas Huluy;

2. Mengetahui kinerja penyelenggaraan pelayanan publik yang telah
dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad

Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu secara periodik;



3. Mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan
dan meningkatkan kualitas penyelenggaaan pelayanan publik dan
mengetahui kebutuhan dan harapan atas pelayanan publik yang
dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad

Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu.
TUJUAN

Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur kepuasan
masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik di Rumah Sakit Umum Daerah dr.
Achmad Diponegoro Adapun tujuan khusus dari Survei Kepuasan

Masyarakat ini adalah sebagai berikut:

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan pada Rumah Sakit Umum

Daerah dr. Achmad Diponegoro;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanankepadamasyarakatpada Rumah Sakit Umum Daerah dr.

Achmad Diponegoro :

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif,
bertanggung jawab dan akuntabel dalam menyelenggarakan

pelayanan pada Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro
HASIL YANG INGIN DICAPAI

Hasil yang ingin dicapai dalam penyusunan SKM ini adalah : tersedianya
data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat dan instansi
pemerintah di lingkungan Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu sebagai
penerima penyelenggaraan pelayanan publik atas pelayanan publik yang
telah dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad

Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu.

Melalui data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang



diperoleh dari responden dapat dipergunakan sebagai instrumen
penilaian dan evaluasi atas kinerja pelayanan publik Rumah Sakit Umum
Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu, sehingga
kedepan dapat dijadikan salah satu factor dalam meningkatkan kualitas
pelayanan publik sesuai dengan kebutuhan dan harapan penerima

pelayanan publik.
DASAR HUKUM

Adapun kebijakan yang menjadi dasar penyelenggaraan pelayanan publik
pada Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten

Kapuas Hulu, adalah sebagai berikut :

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik;
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
sebagaimana telah diubah beberapa kali dan terakhir dengan Undang-

Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik;

5. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan

Pelayanan Publik;

7. Peraturan Ombudsman Republik Indonesia Nomor 22 Tahun 2016

tentang Penilaian Kepatuhan Terhadap Standar Pelayanan Publik;



8. Peraturan Daerah Kabupaten Kapuas Hulu Nomor 7 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah sebagaimana
telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Daerah

Kabupaten Kapuas Hulu Nomor 10 Tahun 2021 tentang

9. Perubahan Keempat atas Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2016

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

10. Peraturan Bupati Kapuas Hulu Nomor 32 Tahun 2009 tentang

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata

11. Kerja RSUD dr. Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu.



TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Pengumpulan data survei kepuasan masyarakat (IKM) dilakukan dengan
angket/kuesioner yang terdiri dari 9 (sembilan) unsur dimana pilihan
jawaban pada masing-masing pernyataan dibuat dengan skala likert
terdiri dari Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Setuju (TS) dan
Sangat Setuju (SS). Selain pernyataan tertutup yang hanya berisikan 4
pilihan jawaban, kusioner yang digunakan untuk mengumpulkan data
juga memberikan ruang kepada para peserta survei yang ingin
memberikan komentar/saran/kritik membangun kepada unit layanan

publik yang sedang disurvei.

Kuesioner berisikan 9 unsur seperti yang tertera pada peraturan menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14

Tahun 2017 halaman 8 dan 9, yaitu:
1. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.Sistem, Mekanisme dan Prosedur Sistem, Mekanisme
dan Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi

pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.
2. Waktu Penyelesaian

Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.



Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara

penyelenggara dan masyarakat.
Produk Spesifikasi

Jenis Pelayanan Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang
telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap

spesifikasi jenis pelayanan.
Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana a

dalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi

pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.
Sarana dan prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang
bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak

bergerak (gedung).
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.



TEKNIK PEMILIHAN SAMPEL

Jumlah sampel dan teknik penarikan sampel merupakan bagian penting
dalam suatu survei. Penentuan ukuran sampel minimum jika diketahui

ukuran populasi (N) menggunakan rumus sample Krejcie & Morgan

(1970).

Tabel 2.1.

Tabel Penentuan Sampel Krejcie & Morgan

Populasi Sample Populasi Sample | Populasi | Sample
) (n) N (n) ™ (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364




10.

11.

120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 2900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

Sumber: Uma Sekaran. 2006. Metodologi Penelitian Untuk Bisnis. Jakarta:
Salemba Empat, p. 159

JUMLAH DAN JENIS RESPONDEN

Responden dipilih secara acak (random sampling) yang ditentukan sesuai
cakupan penerima pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Rumah
Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu.
Guna terpenuhinya akurasi hasil penyusunan indeks, responden terpilih

ditetapkan 150 orang responden dari jumlah populasi penerima layanan
TEKNIK ANALISIS DATA

Teknik analisa data menggunakan pola yang sesuai dengan ketentuan
seperti yang tertera pada peraturan menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017. Nilai IKM dihitung
dengan menggunakan nilai rata-rata tertimbang masing-masing unsur
pelayanan, dimana masing-masing unsur pelayanan memiliki penimbang

yang sama dengan rumus sebagai berikut:



Jumlah .
Bobot nilai rata-rata Bobot
tertimbang ) Jumlah B 0,11
unsur ?

Selanjutnya, nilai IKM diperoleh dengan rumus sebagai berikut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
IKM = X nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Selanjutnya, untuk memperoleh interpretasi nilai IKM antara 25 — 100,
maka hasil penilaian tersebut dikonversikan dengan nilai dasar 25,

dengan rumus sebagai berikut:

nilai

IKM

IKM unit layanan 25

Kemudian kualitas mutu pelayanan dan kinerja unit layanan ditentukan

berdasarkan kategori seperti yang tertera pada table berikut:
Tabel 2.2

Nilai Persepsi, Interval IKM, Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit

Pelayanan
Nilai Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Nilai Interval
Persepsi Konversi Pelayanan Pelayanan
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak baik
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang baik
3 3,0644 - 3,532 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat baik




TAHAPAN PENGOLAHAN DATA SURVEI

Survei dilakukan secara langsung menggunakan kuesioner kepada
respoden penerima layanan di Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad
Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu. Berdasarkan analisa terhadap hasil
survei dari kuesioner Tahun 2025 yang terkumpul dan terisi dengan
lengkap dan dapat diolah dan dianalisis sebanyak 150 orang. Pengolahan

dan analisis pada tahap ini dapat dilakukan sebagai berikut:
Pengumpulan Data Survei

Pengolahan data survey dilakukan dengan 2 (dua) cara adalah:
1. Pengolahan dengan Komputer

Data entry dan penghitungan indeks dapat dilakukan dengan

computer/ system data base.
2. Pengolahan Secara Manual

1. Data isian kuesioner dari setiap responden dimasukkan ke dalam
formulir mulai dari pertanyaan 1 sampai dengan pertanyaan 9,
dimana dari 9 pertanyaan tersebut mengandung 9 unsur

pelayanan yang harus dilakukan survei.

2. Langkah selanjutnya, untuk mendapatkan nilai rata-rata per

unsur pelayanan dan nilai indeks unit pelayanan, sebagai berikut:

1. Nilai Rata-Rata Setiap Unsur Pelayanan



Nilai masing-masing  pertanyaan  terkait pelayanan
dijumlahkan (kebawah) sesuai dengan jumlah kuesioner yang
diisi oleh responden. Untuk mendapatkan nilai rata-rata
pertanyaan, masing-masing pertanyaan unsur pelayanan
dibagi dengan jumlah responden yang mengisi. Setelah
mendapat nilai rata rata setiap unsur pelayanan. Untuk
mendapatkan nilai rata-rata setiap unsur pelayanan, jumlah
nilai rata-rata setiap unsur pelayanan tersebut dikalikan
dengan 0,11 (apabila 9 unsur) sebagai nilai bobot rata-rata

tertimbang.
2. Nilai Indeks Pelayanan

Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, ke-9 unsur

dari rata-rata tertimbang tersebut dijumlahkan.
3. Nilai Indeks Pelayanan

Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, dengan cara

menjumlahkan jumlah X.
4. Pengujian Kualitas Data

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam
masing-masing kuesioner, disusun dengan mengkompilasi
data responden yang dihimpun berdasarkan kelompok umur,
jenis kelamin, pendidikan terakhir dan pekerjaan utama.
Informasi ini dapat digunakan untuk mengetahui profil

responden dan kecenderungan penerima layanan.
Analisis Data Survei

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-masing
kuesioner, disusun dengan mengkompilasikan data responden yang

dihimpun berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin, pendidikan



terakhir dan pekerjaan utama. Informasi ini dapat digunakan untuk

mengetahui profil responden dan kecenderungan penerima layanan.

Pada proses pelaksanaan survei telah dilakukan pengumpulan data
melalui proses survei lapangan dengan menggunakan instrumen
kuesioner. Kuesioner yang terkumpul dari hasil survei lapangan dengan
melakukan pra pengolahan data mentah melalui proses tabulasi mulai
dari proses persiapan, pengolahan, dan analisis data. Adapun tahapan
tabulasi data, pengolahan data dan analisis data yang telah dilakukan

adalah sebagai berikut:

1. Pada tahap pertama dilakukan pemilahan/pengelompokan kuesioner
terisi yang diperoleh responden. Hal ini untuk memastikan kuesioner
terisi yang telah terkumpul sesuai dengan desain yang telah

ditetapkan sebelumnya.

2. Pada tahap kedua dilakukan pemeriksaan/pengecekan secara manual
terhadap seluruh kuesioner terisi yang telah terkumpul dari Surveyor.

Pengecekan dilakukan dengan tujuan untuk memastikan bahwa:

1. Pengumpulan data lapangan dalam rangka untuk menggali data
primer dari responden telah dilaksanakan berdasarkan
instrumen/ kuesioner yang dijadikan sebagai panduan survei oleh

Surveyor.

2. Semua item pertanyaan/pernyataan yang terdapat dalam
kuesioner/ instrumen survei seluruhnya telah dijawab oleh
responden (diisi oleh tim berdasarkan jawaban responden) serta
tidak ada satu pun butir pertanyaan/pernyataan yang
terlewati/kosong karena tidak dijawab oleh responden atau tidak

diisi oleh Surveyor berdasarkan jawaban responden.

3. Pada tahap ketiga dilakukan proses tabulasi data yang terdapat pada
setiap kuesioner terisi dengan format yang telah ditetapkan dalam

Microfoft Excel.



4. Pada tahap keempat dilakukan proses pengolahan data dan
penghitungan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM).

PENGOLAHAN DATA

Hasil pengolahan data atas pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas
Hulu pada Tahun 2025 meliputi seluruh jenis pelayanan dan dilakukan
secara langsung menggunakan kuesioner kepada responden penerima
layanan. Kuesioner yang disebarkan sebanyak 150 orang pengguna

layanan yang ditetapkan berdasarkan metode simple random sampling.

Berikut ini disajikan profil respon responden dan Indeks Kepuasan
Masyarakat. Profil responden diuraikan menurut kelompok umur, jenis

kelamin, jenjang pendidikan, dan jenis pekerjaan.
Profil Responden
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Kelompok Umur

Jumlah responden berdasarkan kelompok umur dari hasil Survei
Kepuasan Masyarakat pada Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad
Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu Tahun 2025 sebanyak 160
responden. Hasil survei yang diperoleh bahwa responden yang
berusia, usia 18-28 Tahun sebanyak 41 orang, usia 29-36 tahun
sebanyak 43 orang, usia 37-40 Tahun sebanyak 29 orang, usia 41-60

tahun sebanyak 44 orang dan usia diatas 60 sebanyak 3 orang.

Rincian jumlah responden menurut usia/umur disajikan pada tabel

3.1 dibawah ini :
Tabel 3.1

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Umur Jumlah (Orang) Persentase (%)




18-28 Tahun 41 25,625 %
29-36 Tahun 43 26,875 %
37-40 Tahun 29 18,125 %
41-60 Tahun 44 27,5 %
> 60 3 1,875 %
Jumlah 160 orang 100 %

Sumber data diolah (2025)
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jumlah responden yang berperan dalam pengisian kuesioner Survei
Kepuasan Masyarakat Tahun 2025 adalah sebanyak 160 orang.
Responden yang berperan dalam pengisian kuesioner berdasarkan
jenis kelamin terdiri dari 67 orang berjenis kelamin laki-laki dan 93
orang berjenis perempuan. Selengkapnya dapat dilihat pada tabel 3.2

dibawah ini;
Tabel 3.2

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah (Orang) Persentase (%)
Pria 67 41,875 %
Wanita 93 58,125 %
Jumlah 160 orang 100 %

Sumber data diolah (2025)
Karakteristik Responden Menurut Kelompok Pendidikan

Jumlah responden yang berperan dalam pengisian kuesioner Survei
Kepuasan Masyarakat Tahun 2025 adalah sebanyak 160 orang
tergantung pada tingkat pendidikannya. Tingkat pendidikan dalam



pengisian ini terdiri dari responden lulusan SD sebanyak 10 orang,
SMP sebanyak 47 orang, SMA/SMK sebanyak 79 orang, lulusan
Diploma 1- Diploma 3 sebanyak 4 orang, dan Dipolma IV - Sarjana
Strata Satu (S1) sebanyak 19 orang dan S2 1 orang. Karakteristik
responden yang berperan dalam pengisian kuesioner berdasarkan
jenis pendidikan pada tahun 2025, sebagaimana terlihat pada tabel
3.3 dibawah ini:

Tabel 3.3

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan Jumlah (Orang) Persentase (%)
SD 10 6,25 %
SMP 47 29,375 %
SMA /SMK 79 49,375 %
D1-D3 4 2,5%
D4-S1 19 11,875 %
S2 1 0,625 %
Jumlah 160 orang 100 %

Sumber data diolah (2025)
Karakteristik Responden Menurut Kelompok Pekerjaan Utama

Penyebaran kuesioner SKM tahun 2025 kepada responden yang
berperan untuk mengisi dilihat dari pengelompokkan berdasarkan
pekerjaan utama sebanyak 150 responden. Jenis pekerjaan akan
dapat memberikan informasi jenis pekerjaan dominan dari
masyarakat pengguna layanan. Informasi jenis pekerjaan ini sangat
bermanfaat dalam memahami kemampuan ekonomi, ekspektasi dan
persepsi masyarakat. Informasi ini akan menjadi bahan pertimbangan

dalam pengambilan kebijakan terkait dengan peningkatan kualitas



layanan. Peran responden dalam pengisian kuesioner dikelompokkan
berdasarkan pekerjaan utama di RSUD dr.Achmad Diponegoro terdiri
dari PNS sebanyak 10 orang, pegawai swasta sebanyak 12 orang,
wiraswasta 44 orang, pelajar 2 orang dan sebekerja di beragam sektor
lainnya sebanyak 89 orang. Pekerjaan disektor lainnya ini sebagian
besar adalah petani, tenaga honor atau kontrak di instansi
pemerintah, serta ibu rumah tangga. Rekapitulasi hasil dapat dilat

pada tabel 3.4 dibawah ini:

Tabel 3.4

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Utama

Pekerjaan Utama Jumlah (Orang) Persentase (%)
PNS 10 6,25 %
Pegawai Swasta, 12 7,5 %
kontrak, dll
Wiraswasta 44 27,5 %
Pelajar/Mahasiswa 2 1,25 %
Ibu Rumah Tangga 32 20 %
Petani 35 21,875 %
Pegawai BUMN 2 1,25 %
Belum Bekerja 13 8,125 %
Pensiunan 3 1,875 %
Lainnya 4 2,5%
Jumlah 160 orang 100 %

Sumber data diolah (2025)




2.

Indeks Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan prinsip pelayanan sebagaimana telah ditetapkan dalam
Peraturan Menteri Pendayaagunaan Aparatur Negara Nomor 14 tahun
2017, yang kemudian dikembangkan menjadi 9 unsur yang "relevan”,
“valid" dan "reliabel”. Ke-9 unsur yang terdapat dalam Peraturan Menteri
tersebut sebagai unsur minimal yang harus ada untuk dasar
pengukuran survey Kepuasan Masyarakat. Hasil survei kepuasan
masyarakat tahun 2025 menghasilkan nilai SKM, Skor, mutu layanan

dan kinerja pada Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro.

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, hasil IKM pada Rumah
Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu
menunjukkan angka sebesar 77,584 berada pada katagori “Baik“ berada
pada interval konversi 76,61-88,30. Rekapitulasi selengkapnya dari hasil
IKM pada 9 (Sembilan) ruang lingkup, sebagai disajikan pada tabel 3.5

dibawah ini:

Tabel 3.5

Rekapitulasi selengkapnya dari hasil IKM Rumah Sakit Umum Daerah dr.

Achmad Diponegoro

NRR IKM

Kode Nilai Mutu

Unsur

Unsur Pelayanan Tertimbang/ Unit

IKM Unsur Layanan Pelayanan

Ul

Persyaratan 3,042 0,335 C Kurang Baik

U2

Sistem, Kurang Baik
Mekanisme, C
Prosedur 3,033 0,334

U3

Waktu Kurang Baik
Penyelesaian 3,025 0,333

U4

Biaya / Tarif 3,375 0,371 B Baik

UsS

Produk Kurang Baik
Spesifikasi Jenis C
Pelayanan 3,038 0,334

U6

Kompetensi
Pelaksana 3,038 0,334

Kurang Baik




U7 Perilaku C Kurang Baik
Pelaksana 3,063 0,337

Us Sarana & C Kurang Baik
Prasarana 3,058 0,336

U9 Penanganan A sangat baik
Pengaduan,Saran | 3,542 0,390

Nilai 3,103 | 77 584 o Baik
Konversi

Sumber data diolah tahun (2025)

Unsur pelayanan yang mendapat nilai tertinggi adalah penangan penghaduan
dan saran, dengan nilai 3,542 (kinerja sangat baik). Semua respoden yang
menggunakan jasa pelayanan Rsud dr. Achmad Diponegoro secara umum dapat
memberikan kritikan pengaduan serta saran terhadap kualitas pelayanan yang
ada di rsud dr. Achmad Diponegor. Serta sesuai dengan Jenis layanan yang
telah ditetapkan menyesuaikan dengan standar pelayanan yang ada di RSUD

dr. Achmad Diponegoro.

Unsur layanan yang rendah dan perlu diperhatikan kualitasnya adalah
kecepatan pelayanan dengan nilai 3,025 Berkaitan dengan waktu penyelesaian
di RSUD dr. Achmad Diponegoro perlu di perhatikan sehingga mengurangi
komplainan terhadap jam visite dokter atau ketepatan jam pelayanan yang ada
di poli rawat jalan sehingga peningkatan pelayanan dibuat mekanisme secara
sistematis sehingga dapat mempercepat pelayanan yang ada.di RSUD berjalan

dengan baik.
Adapun penilaian terhadap unsur-unsur pelayanan disajikan sebagai berikut:
1. Persyaratan Pelayanan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
3,042 berada pada interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang Baik”.

Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD dr.




Achmad Diponegoro meliputi ruang lingkup persyaratan pelayanan

berada pada kategori Baik.

Hasil analisis dari 160 responden dapat dilihat pada tabel 3.6

dibawah ini :

Tabel 3.6
Persyaratan Pelayanan
No. Jawaban Frekuensi Persentase

(7o)

1. | Tidak sesuai 0 0 %
2. | Kurang Sesuai 2 1,25 %
3. | Sesuai 157 98,13%
4. | Sangat sesuai 1 0,63 %
160 orang 100 %

Sumber data diolah (2025)
Sistem, Mekanisme & Prosedur

Sistem, Mekanisme & Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
3,033 berada pada interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang Baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD dr.
Achmad Diponegoro meliputi ruang lingkup sistem, mekanisme &

prosedur pelayanan berada pada kategori kurang Baik.

Hasil analisis dari 160 responden dapat dilihat pada tabel 3.7

dibawah ini.

Tabel 3.7
Persyaratan Sistem, Mekanisme & Prosedur
No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%)
Tidak mudah 1 0,625 %

2. | Kurang mudah 2 1,25 %




3. | Mudah 156 97,50 %
4. | Sangat mudah 1 0,63 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)

3. Waktu Penyelesaian Pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan 23,025 berada
pada interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang Baik”. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD dr.
Achmad Diponegoro meliputi ruang lingkup waktu penyelesaian

berada pada kategori Kurang Baik.

Hasil analisis dari 160 responden dapat dilihat pada tabel 3.8

dibawah ini:

Tabel 3.8
Persyaratan Waktu pelayanan
No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%)
1. | Tidak cepat 0 0 %
2. | Kurang Cepat 3 1,88 %
3. | Cepat 156 97,50 %
4. | Sangat cepat 1 0,63 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)

4. Biaya/Tarif Atas Jasa Pelayanan

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan  dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan

antara penyelenggara dan masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh



nilai IKM unsur layanan 3,375 berada pada interval skor 3,0644-
3,532 kategori “ Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan RSUD dr. Achmad Diponegoro meliputi ruang

lingkup biaya atas jasa penyelesaian berada pada kategori Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 150 responden, dapat dilihat pada
tabel 3.9 dibawah ini :

Tabel 3.9
Persyaratan Biaya/Tarif
No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%0)
1. | Tidak sesuai 0 0 %
2. | Kurang Sesuai 4 2,50 %
3. | Sesuai 79 49,38 %
4. | Sangat sesuai 77 48,13 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah (2025)
5. Kesesuaian Produk Pelayanan Dengan Standar Pelayanan

Kesesuaian Produk Pelayanan Dengan Standar Pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang
telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur
layanan 3,038 berada pada interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang
Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD
dr Achmad Diponegoro Putussibau meliputi ruang lingkup produk

spesifikasi jenis pelayanan berada pada kategori Kurang Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 150 responden, dilihat pada tabel 3.10

dibawah ini :

Tabel 3.10

Persyaratan Kesesuaian Produk Pelayanan Dengan Standar Pelayanan



No. Jawaban Frekuensi Pers((;)n)tase
1. | Tidak sesuai 0 0 %
2. | Kurang Sesuai 3 1,88 %
3. | Sesuai 156 97,50 %
4. | Sangat sesuai 1 0,63 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)
6. Kompetensi Pelaksana

Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan 3,038
berada pada interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang Baik”. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD dr Achmad
Diponegoro Putussibau meliputi ruang lingkup kompetensi pelayanan

berada pada kategori Kurang Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dapat dilihat pada tabel

3.11 dibawah ini :

Tabel 3.11

Persyaratan Kompetensi Pelaksana

No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak mampu 0 0 %
2. | Kurang Mampu 0 0 %
3. | Mampu 159 99,38 %
4. | Sangat mampu 1 0,63 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)

7. Perilaku Pelaksana

Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan
Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan 3,063 berada pada
interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang Baik”. Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD dr. Achmad Diponegoro



meliputi ruang lingkup perilaku pelaksana pelayanan berada pada

kategori kurang Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dapat dilihat pada

tabel 3.12 dibawah ini:

Tabel 3.12
Persyaratan Perilaku Pelaksana
No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%0)
1. | Tidak sesuai 0 0 %
2. | Kurang Sesuai 2 1,25 %
3. | Sesuai 157 98,13 %
4. | Sangat sesuai 1 0,63 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2024)
8. Sarana dan Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak
(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak
(gedung). Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan 3,058
berada pada interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang Baik”. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD dr. Achmad
Diponegoro meliputi ruang lingkup sarana & prasarana pelayanan

berada pada kategori kurang Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 150 responden, dapat dilihat

pada tabel 3.13 dibawah ini:

Tabel 3.13
Persyaratan Sarana & Prasarana
No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak baik 2 1,25 %

2. | Kurang Baik 3 1,88 %




3. | Baik 155 96,88 %
4. | Sangat baik 0 0 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)
9. Penanganan Pengaduan, Saran

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil
analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan 3,542 berada pada interval
skor 3,5324 - 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan RSUD dr. Achmad Diponegoro
meliputi ruang lingkup Penanganan pengaduan, saran pelayanan berada

pada kategori Sangat Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 150 responden, dapat dilihat

pada tabel 3.14 dibawah ini:

Tabel 3.14
Persyaratan Penanganan Pengaduan, Saran
No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak berfungsi 1 0,63 %
2. | Kurang Berfungsi 1 0,63 %
3. | Berfungsi 114 71,25 %
4. | Sangat berfungsi 44 27,50 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)




KESIMPULAN

Dari hasil pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan
pada RSUD dr. Achmad Diponegoro Putussibau Kabupaten Kapuas Hulu
Tahun 2025 adalah 3,103 dapat disimpulkan bahwa Nilai IKM yang
diperoleh adalah (Baik). Meskipun masih terdapat beberapa kelemahan
diantaranya adalah personil/petugas yang sangat terbatas jika
dibandingkan dengan tugas yang harus diselesaikan dengan segera dan
kompleks, meskipun demikian kedepan tetap harus dilakukan perbaikan-
perbaikan serta penyempurnaan-penyempurnaan agar lebih baik lagi
sehingga dapat selaras dengan Visi dan Misi RSUD dr. Achmad Diponegoro

serta Rencana Pembangunan Daerah Kabupaten Kapuas Hulu kedepan.
SARAN

Untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan pada masyarakat, maka
semua keluhan dan masukan dari masyarakat harus segera ditindak
lanjuti jangan sampai berlarut-larut sehingga tidak menimbulkan masalah
baru yang akan menghambat jalannya pembangunan, alangkah baiknya
jika adanya penambahan personil/pegawai petugas dalam menyelesaikan
permasalahan masyarakat  yang sangat  kompleks sehingga

pelayanananpun dapat semaksimal mungkin dilakukan.

LAMPIRAN-LAMPIRAN



1. SK TIM SKM

2. FORMULIR - FORMULIR SKM



PEMERINTAH KABUPATEN KAPUAS HULU
RSUD dr. ACHMAD DIPONEGORO
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BULAN JULI, AGUSTUS, SEPTEMBER TAHUN 2025
Periode Survei : (01 JULI 2025) s.d. (30 SEPTEMBER 2025)

NILAI IKM :

17,584

MUTU PELAYANAN :
B
KINERJA PELAYANAN :
BAIK

JENIS / NAMA LAYANAN : RAWAT JALAN DAN RAWAT INAP
RESPONDEN

JUMLAH : 160 ORANG
JENIS KELAMIN : L =67 ORANG ; P =93 ORANG

USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN
18 -28th: 41 orang | SD/ MI . 10 orang | PNS : 10 orang
29-36th:43o0rang | SMP/MTs : 47orang | TNI/POLRI : 0 orang
37-40th:29 orang | SMA/K/MA : 79 orang | Peg. Swasta : 12 orang
41 -60th: 44 orang | D-1/ D-3 . 4 orang | Wiraswasta/Usahawan: 44 orang
260 th: 3orang | D-4/S-1 : 19orang | Pelajar/Mahasiswa : 2 orang
> S-2 : 1orang | Lainnya : 89 orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN;
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN PELAYANAN PUBLIK KAMI
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI
MASYARAKAT




LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PELAYANAN PUBLIK

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

RSUD dr. ACHMAD DIPONEGORO
KABUPATEN KAPUAS HULU

TAHUN 2025



KATA PENGANTAR

Pyji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa
atas rahmat dan karunia-Nya hingga Laporan Akhir Survei Indeks
Kepuasan Masyarakat dapat diselesaikan. Survey Kepuasan
Matyainknl (SKM) merupakan salah satu tolak ukur untuk
meningkatkan persepsi penerima pelayanan publik terhadap
pelayanan publik yang diselenggarakan oleh pemberi pelayanan
publik.

Survey ini dilakukan untuk mengetahui Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) pada RSUD dr. Achmad Diponegoro Kabupaten
Kapuas Hulu, dengan dilaksanakannya Survey Kepuasan
Masyarakat ini diharapkan dapat menjadi motivasi dalam
peningkatan kualitas pelayanan publik dalam mewujudkan kinerja
penyelenggaraan pemerintahan yang baik (good govemance) dan
meningkatkan  akuntabilitas secara  kepercayaan kepada
Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu khususnya pada RSUD dr.
Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu untuk masa yang
akan datang.

Akhirnya kami mengucapkan terimakasih kepada semua
pihak yang telah membantu menyelesaikan penyusunan Laporan
Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) RSUD dr. Achmad Diponegoro
Kabupaten Kapuas Hulu. Semoga bermanfaat dan dapat
memenuhi kebutuhan semua pihak yang berkepentingan dalam
pelayanan publik.

Putussibau, Desember
2025
Direktur,
dr.HERLINA

NIP.198609172111012019
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1.1

LATAR BELAKANG

Manusia merupakan makhluk sosial yang dalam arti sempit bahwa
manusia tidak dapat hidup tanpa bantuan orang lain. Bantuan disini
dapat diartikan sebagai layanan. Manusia pada dasar sejak lahir
sampai dewasa selalu membutuhkan layanan. Layanan terkadang
diterima baik oleh pengguna layanan, namun tidak sedikit juga
layanan mendapat protes akibat ketidakpuasan oleh penerima
layanan. Ketika kita berbicara aspek pelayanan pada level
bermasyarakat dalam bingkai berbangsa dan bernegara. Demikian
pemberian pelayanan publik merupakan prioritas utama bagi suatu

instansi pemerintah dalam memberikan pelayanan.

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini
sering tidak memenuhi harapan masyarakat, dalam pelaksanaannya
pelayanan publik yang diberikan mencitrakan kredibilitas yang buruk.
Kredibilitas yang buruk dalam pelayanan selalu identik dengan
prosedur yang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit
dan tidak masuk akal, biaya pungutan diluar ketentuan, dan
ketidakpastian penyelesaian. Permasalahan pelayanan menjadi
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media massa dan
jaringan sosial, sehingga memberikan citra buruk terhadap pelayanan

pemerintah yang menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat.

Terkait dengan hal tersebut, dalam rangka meningkatkan
kepercayaan masyarakat kepada Pemerintah Kabupaten Kapuas Hulu
sebagai Instansi Pemerintah yang menyelenggarakan pelayanan di
daerah, Rumah sakit umum Daerah dr. Achmad Diponegoro
berkomitmen untuk selalu memberikan pelayanan yang terbaik
kepada masyarakat. Akan tetapi, seiring dengan berkembangnya
teknologi, kebutuhan dan tututan masyarakat terhadap pelayanan

yang diinginkan, Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro



1.2

harus proaktif berupaya semaksimal mungkin untuk memenuhinya

dengan segala sumber yang ada.

Sesuai dengan amanat yang dikandung dalam Undang- undang Dasar
Republik Indonesia Tahun 1945, Undang-undang Republik Indonesia
Nomor 25 Tahun 2000 tentang Program Pembangunan Nasional
(PROPENAS) dengan salah satu agendanya berupa peningkatan
pelayanan publik. Lebih lanjut sesuai dengan Undang-undang
Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,
bahwa Salah satu upaya yang dilakukan dalam perbaikan pelayanan
publik adalah melakukan survei indeks kepuasan masyarakat kepada

pengguna layanan.

Survei indeks kepuasan masyarakat adalah merupakan sebagai hasil
dari pengukuran akan dijadikan acuan serta bahan pertimbangan
dalam menentukan strategi untuk memperbaiki pelayanan publik dan
penentuan strategi dengan mempertimbangkan kemajuan teknologi
dan tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan, sehingga perlu
menyusun indeks kepuasan masyarakat sebagai tolok ukur untuk

menilai tingkat kualitas pelayanannya kepada masyarakat.
MAKSUD

Adapun maksud dari pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro adalah sebagai
berikut :

a. Mengetahui kelemahan atau kekurangan kinerja dari masing-
masing unsur dalam penyelenggaraan pelayanan publik yang
dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad

Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu;

b. Mengetahui kinerja penyelenggaraan pelayanan publik yang telah
dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad

Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu secara periodik;

c. Mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna

layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaaan pelayanan
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1.3

1.4

publik dan mengetahui kebutuhan dan harapan atas pelayanan
publik yang dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum Daerah dr.

Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu.
TUJUAN

Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur
kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di Rumah Sakit Umum
Daerah dr. Achmad Diponegoro Adapun tujuan khusus dari Survei

Kepuasan Masyarakat ini adalah sebagai berikut:

a. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan
dalam menilai kinerja penyelenggara pelayanan pada Rumah Sakit

Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro;

b. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan
kualitas Pelayanankepadamasyarakatpada Rumah Sakit Umum

Daerah dr. Achmad Diponegoro :

c. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif,
bertanggung jawab dan akuntabel dalam menyelenggarakan
pelayanan pada Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad

Diponegoro
HASIL YANG INGIN DICAPAI

Hasil yang ingin dicapai dalam penyusunan SKM ini adalah
tersedianya data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat
dan instansi pemerintah di lingkungan Pemerintah Kabupaten Kapuas
Hulu sebagai penerima penyelenggaraan pelayanan publik atas
pelayanan publik yang telah dilaksanakan oleh Rumah Sakit Umum
Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu.

Melalui data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang
diperoleh dari responden dapat dipergunakan sebagai instrumen
penilaian dan evaluasi atas kinerja pelayanan publik Rumah Sakit
Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu,

sehingga kedepan dapat dijadikan salah satu factor dalam
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1.5

meningkatkan kualitas pelayanan publik sesuai dengan kebutuhan

dan harapan penerima pelayanan publik.
DASAR HUKUM

Adapun kebijakan yang menjadi dasar penyelenggaraan pelayanan
publik pada Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro

Kabupaten Kapuas Hulu, adalah sebagai berikut :

a. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik;
b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

c. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah sebagaimana telah diubah beberapa kali dan terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta

Kerja;

d. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik;

e. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

f. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

g. Peraturan Ombudsman Republik Indonesia Nomor 22 Tahun 2016

tentang Penilaian Kepatuhan Terhadap Standar Pelayanan Publik;

h. Peraturan Daerah Kabupaten Kapuas Hulu Nomor 7 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan
Peraturan Daerah Kabupaten Kapuas Hulu Nomor 10 Tahun 2021

tentang



Perubahan Keempat atas Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2016

tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

Peraturan Bupati Kapuas Hulu Nomor 32 Tahun 2009 tentang

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata

Kerja RSUD dr. Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu.



2.1

TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Pengumpulan data survei kepuasan masyarakat (IKM) dilakukan
dengan angket/kuesioner yang terdiri dari 9 (sembilan) unsur dimana
pilihan jawaban pada masing-masing pernyataan dibuat dengan skala
likert terdiri dari Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Setuju
(TS) dan Sangat Setuju (SS). Selain pernyataan tertutup yang hanya
berisikan 4 pilihan jawaban, kusioner yang digunakan untuk
mengumpulkan data juga memberikan ruang kepada para peserta
survei yang ingin memberikan komentar/saran/kritik membangun

kepada unit layanan publik yang sedang disurvei.

Kuesioner berisikan 9 unsur seperti yang tertera pada peraturan
menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor 14 Tahun 2017 halaman 8 dan 9, yaitu:
a. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.Sistem, Mekanisme dan Prosedur Sistem, Mekanisme
dan Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi

pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

b. Waktu Penyelesaian



Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis

pelayanan.

Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan

antara penyelenggara dan masyarakat.
Produk Spesifikasi

Jenis Pelayanan Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari

setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Kompetensi Pelaksana
Kompetensi Pelaksana a

dalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi

pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.
Perilaku Pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.
Sarana dan prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya
suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan
untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana

untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan



Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

2.2 TEKNIK PEMILIHAN SAMPEL

Jumlah sampel dan teknik penarikan sampel merupakan bagian
penting dalam suatu survei. Penentuan ukuran sampel minimum jika
diketahui ukuran populasi (N) menggunakan rumus sample Krejcie &

Morgan (1970).
Tabel 2.1.

Tabel Penentuan Sampel Krejcie & Morgan

Populasi Sample Populasi Sample | Populasi | Sample
) (n) N (n) ™ (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357




2.3

2.4

100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 800 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384

Sumber: Uma Sekaran. 2006. Metodologi Penelitian Untuk Bisnis. Jakarta:
Salemba Empat, p. 159

JUMLAH DAN JENIS RESPONDEN

Responden dipilih secara acak (random sampling) yang ditentukan
sesuai cakupan penerima pelayanan publik yang diselenggarakan oleh
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten
Kapuas Hulu. Guna terpenuhinya akurasi hasil penyusunan indeks,
responden terpilih ditetapkan 150 orang responden dari jumlah

populasi penerima layanan
TEKNIK ANALISIS DATA

Teknik analisa data menggunakan pola yang sesuai dengan ketentuan
seperti yang tertera pada peraturan menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017. Nilai IKM
dihitung dengan menggunakan nilai rata-rata tertimbang masing-
masing unsur pelayanan, dimana masing-masing unsur pelayanan

memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata Jumlah . 0.11
tertimbang Bobot ’




Jumlah

unsur

Selanjutnya, nilai IKM diperoleh dengan rumus sebagai berikut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
IKM = X nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Selanjutnya, untuk memperoleh interpretasi nilai IKM antara 25 -
100, maka hasil penilaian tersebut dikonversikan dengan nilai dasar

25, dengan rumus sebagai berikut:

nilai

IKM

IKM unit layanan X 25

Kemudian kualitas mutu pelayanan dan kinerja unit layanan ditentukan

berdasarkan kategori seperti yang tertera pada table berikut:
Tabel 2.2

Nilai Persepsi, Interval IKM, Konversi IKM, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit

Pelayanan
Nilai Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Nilai Interval
Persepsi Konversi Pelayanan Pelayanan
1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak baik
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang baik
3 3,0644 - 3,532 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat baik
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3.1 TAHAPAN PENGOLAHAN DATA SURVEI

Survei dilakukan secara langsung menggunakan kuesioner kepada
respoden penerima layanan di Rumah Sakit Umum Daerah dr.
Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu. Berdasarkan analisa
terhadap hasil survei dari kuesioner Tahun 2025 yang terkumpul dan
terisi dengan lengkap dan dapat diolah dan dianalisis sebanyak 150
orang. Pengolahan dan analisis pada tahap ini dapat dilakukan

sebagai berikut:

3.2.1. Pengumpulan Data Survei
Pengolahan data survey dilakukan dengan 2 (dua) cara adalah:
1. Pengolahan dengan Komputer

Data entry dan penghitungan indeks dapat dilakukan dengan

computer/ system data base.
2. Pengolahan Secara Manual

a. Data isian kuesioner dari setiap responden dimasukkan ke
dalam formulir mulai dari pertanyaan 1 sampai dengan
pertanyaan 9, dimana dari 9 pertanyaan tersebut mengandung

9 unsur pelayanan yang harus dilakukan survei.
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b. Langkah selanjutnya, untuk mendapatkan nilai rata-rata per
unsur pelayanan dan nilai indeks unit pelayanan, sebagai

berikut:
1) Nilai Rata-Rata Setiap Unsur Pelayanan

Nilai masing-masing pertanyaan terkait pelayanan
dijumlahkan (kebawah) sesuai dengan jumlah kuesioner
yang diisi oleh responden. Untuk mendapatkan nilai rata-
rata pertanyaan, masing-masing pertanyaan unsur
pelayanan dibagi dengan jumlah responden yang mengisi.
Setelah mendapat nilai rata rata setiap unsur pelayanan.
Untuk mendapatkan nilai rata-rata setiap unsur
pelayanan, jumlah nilai rata-rata setiap unsur pelayanan
tersebut dikalikan dengan 0,11 (apabila 9 unsur) sebagai

nilai bobot rata-rata tertimbang.
2) Nilai Indeks Pelayanan

Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, ke-9

unsur dari rata-rata tertimbang tersebut dijumlahkan.
3) Nilai Indeks Pelayanan

Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, dengan

cara menjumlahkan jumlah X.
4) Pengujian Kualitas Data

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam
masing-masing kuesioner, disusun dengan mengkompilasi
data responden yang dihimpun berdasarkan kelompok
umur, jenis kelamin, pendidikan terakhir dan pekerjaan
utama. Informasi ini dapat digunakan untuk mengetahui

profil responden dan kecenderungan penerima layanan.
3.2.2.Analisis Data Survei
Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-

masing kuesioner, disusun dengan mengkompilasikan data responden
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yang dihimpun berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin,
pendidikan terakhir dan pekerjaan utama. Informasi ini dapat
digunakan untuk mengetahui profil responden dan kecenderungan

penerima layanan.

Pada proses pelaksanaan survei telah dilakukan pengumpulan data
melalui proses survei lapangan dengan menggunakan instrumen
kuesioner. Kuesioner yang terkumpul dari hasil survei lapangan
dengan melakukan pra pengolahan data mentah melalui proses
tabulasi mulai dari proses persiapan, pengolahan, dan analisis data.
Adapun tahapan tabulasi data, pengolahan data dan analisis data

yang telah dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Pada tahap pertama dilakukan pemilahan/pengelompokan
kuesioner terisi yang diperoleh responden. Hal ini untuk
memastikan kuesioner terisi yang telah terkumpul sesuai dengan

desain yang telah ditetapkan sebelumnya.

2. Pada tahap kedua dilakukan pemeriksaan/pengecekan secara
manual terhadap seluruh kuesioner terisi yang telah terkumpul
dari Surveyor. Pengecekan dilakukan dengan tujuan untuk

memastikan bahwa:

a. Pengumpulan data lapangan dalam rangka untuk menggali
data primer dari responden telah dilaksanakan berdasarkan
instrumen/ kuesioner yang dijadikan sebagai panduan survei

oleh Surveyor.

b. Semua item pertanyaan/pernyataan yang terdapat dalam
kuesioner/ instrumen survei seluruhnya telah dijawab oleh
responden (diisi oleh tim berdasarkan jawaban responden)
serta tidak ada satu pun butir pertanyaan/pernyataan yang
terlewati/kosong karena tidak dijawab oleh responden atau

tidak diisi oleh Surveyor berdasarkan jawaban responden.
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3. Pada tahap ketiga dilakukan proses tabulasi data yang terdapat
pada setiap kuesioner terisi dengan format yang telah ditetapkan

dalam Microfoft Excel.

4. Pada tahap keempat dilakukan proses pengolahan data dan
penghitungan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM).

3.2 PENGOLAHAN DATA

Hasil pengolahan data atas pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten
Kapuas Hulu pada Tahun 2025 meliputi seluruh jenis pelayanan dan
dilakukan secara langsung menggunakan kuesioner kepada
responden penerima layanan. Kuesioner yang disebarkan sebanyak
150 orang pengguna layanan yang ditetapkan berdasarkan metode

simple random sampling.

Berikut ini disajikan profil respon responden dan Indeks Kepuasan
Masyarakat. Profil responden diuraikan menurut kelompok umur,

jenis kelamin, jenjang pendidikan, dan jenis pekerjaan.
3.2.1.Profil Responden
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Kelompok Umur

Jumlah responden berdasarkan kelompok umur dari hasil Survei
Kepuasan Masyarakat pada Rumah Sakit Umum Daerah dr.
Achmad Diponegoro Kabupaten Kapuas Hulu Tahun 2025
sebanyak 160 responden. Hasil survei yang diperoleh bahwa
responden yang berusia, usia 18-28 Tahun sebanyak 41 orang,
usia 29-36 tahun sebanyak 43 orang, usia 37-40 Tahun sebanyak
29 orang, usia 41-60 tahun sebanyak 44 orang dan usia diatas 60

sebanyak 3 orang.

Rincian jumlah responden menurut usia/umur disajikan pada

tabel 3.1 dibawah ini :
Tabel 3.1

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
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Umur Jumlah (Orang) Persentase (%)
18-28 Tahun 36 25,625 %
29-36 Tahun 40 26,875 %
37-40 Tahun 33 18,125 %
41-60 Tahun 49 27,5 %
> 60 2 1,875 %
Jumlah 160 orang 100 %

Sumber data diolah (2025)
2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jumlah responden yang berperan dalam pengisian kuesioner
Survei Kepuasan Masyarakat pada bulan Oktober, November dan
Desember Tahun 2025 adalah sebanyak 160 orang. Responden
yang berperan dalam pengisian kuesioner berdasarkan jenis
kelamin terdiri dari 78 orang berjenis kelamin laki-laki dan 82
orang berjenis perempuan. Selengkapnya dapat dilihat pada tabel

3.2 dibawah ini;
Tabel 3.2

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah (Orang) Persentase (%)
Pria 78 48,75 %
Wanita 82 51,25 %
Jumlah 160 orang 100 %

Sumber data diolah (2025)
3. Karakteristik Responden Menurut Kelompok Pendidikan

Jumlah responden yang berperan dalam pengisian kuesioner
Survei Kepuasan Masyarakat pada bulan Oktober, November dan

Desember Tahun 2025 adalah sebanyak 160 orang tergantung
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pada tingkat pendidikannya. Tingkat pendidikan dalam pengisian
ini terdiri dari responden lulusan SD sebanyak 12 orang, SMP
sebanyak 13 orang, SMA/SMK sebanyak 92 orang, lulusan
Diploma 1- Diploma 3 sebanyak 20 orang, dan Dipolma IV -
Sarjana Strata Satu (S1) sebanyak 21 orang dan S2 2 orang.
Karakteristik responden yang berperan dalam pengisian kuesioner
berdasarkan jenis pendidikan pada tahun 2025, sebagaimana

terlihat pada tabel 3.3 dibawah ini:
Tabel 3.3

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan Jumlah (Orang) Persentase (%)
SD 12 7,5 %
SMP 13 8,125 %
SMA/SMK 92 57,5 %
D1-D3 20 12,5 %
D4-S1 21 13,125 %
S2 2 1,25 %
Jumlah 160 orang 100 %

Sumber data diolah (2025)
Karakteristik Responden Menurut Kelompok Pekerjaan Utama

Penyebaran kuesioner SKM bulan Oktober, November dan
Desember tahun 2025 kepada responden yang berperan untuk
mengisi dilihat dari pengelompokkan berdasarkan pekerjaan
utama sebanyak 160 responden. Jenis pekerjaan akan dapat
memberikan informasi jenis pekerjaan dominan dari masyarakat
pengguna layanan. Informasi jenis pekerjaan ini sangat
bermanfaat dalam memahami kemampuan ekonomi, ekspektasi
dan persepsi masyarakat. Informasi ini akan menjadi bahan

pertimbangan dalam pengambilan kebijakan terkait dengan

16



peningkatan kualitas layanan. Peran responden dalam pengisian
kuesioner dikelompokkan berdasarkan pekerjaan utama di RSUD
dr.Achmad Diponegoro terdiri dari PNS sebanyak 9 orang, pegawai
swasta sebanyak 32 orang, wiraswasta 20 orang,
pelajar/mahasiswa 11 orang dan sebekerja di beragam sektor
lainnya sebanyak 89 orang. Pekerjaan disektor lainnya ini
sebagian besar adalah petani, tenaga honor atau kontrak di
instansi pemerintah, serta ibu rumah tangga. Rekapitulasi hasil

dapat dilat pada tabel 3.4 dibawah ini:

Tabel 3.4

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Utama

Pekerjaan Utama Jumlah (Orang) Persentase (%)
PNS 9 6,25 %
Pegawai Swasta, 32 7,5 %
kontrak, dll
Wiraswasta 19 27,5 %
Pelajar/Mahasiswa 11 1,25 %
Ibu Rumah Tangga 34 20 %
Petani 33 21,875 %
Pegawai BUMN 5 1,25 %
Belum Bekerja 5 8,125 %
Pensiunan 2 1,875 %
Lainnya 4 2,5%
Jumlah 160 orang 100 %

Sumber data diolah (2025)

3.2.2. Indeks Kepuasan Masyarakat
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Berdasarkan prinsip pelayanan sebagaimana telah ditetapkan dalam
Peraturan Menteri Pendayaagunaan Aparatur Negara Nomor 14
tahun 2017, yang kemudian dikembangkan menjadi 9 unsur yang
"relevan”, “valid" dan "reliabel”. Ke-9 unsur yang terdapat dalam
Peraturan Menteri tersebut sebagai unsur minimal yang harus ada
untuk dasar pengukuran survey Kepuasan Masyarakat. Hasil survei
kepuasan masyarakat bulan Oktober, November dan Desember
tahun 2025 menghasilkan nilai SKM, Skor, mutu layanan dan

kinerja pada Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro.

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, hasil IKM pada
Rumah Sakit Umum Daerah dr. Achmad Diponegoro Kabupaten
Kapuas Hulu menunjukkan angka sebesar 77,584 berada pada
katagori “Baik® berada pada interval konversi 76,61-88,30.
Rekapitulasi selengkapnya dari hasil IKM pada 9 (Sembilan) ruang
lingkup, sebagai disajikan pada tabel 3.5 dibawah ini:

Tabel 3.5

Rekapitulasi selengkapnya dari hasil IKM Rumah Sakit Umum Daerah dr.

Achmad Diponegoro

Kode Nilai N RR IKM Mutu
Unsur Unsur Pelayanan KM Tertimbang/ Unit Pelayanan
Unsur Layanan

Ul Persyaratan 3.083 0.339 B Baik
Sistem, Kurang Baik

U2 Mekanisme, C
Prosedur 3.021 0.332

U3 Waktu C Kurang Baik
Penyelesaian 2.975 0.327

U4 Biaya / Tarif 3.225 0.355 B Baik
Produk Kurang Baik

UsS Spesifikasi Jenis C
Pelayanan 3.025 0.333

U6 Kompetensi C Kurang Baik
Pelaksana 3.025 0.333
Perilaku Baik

u7 Pelaksana 3.088 0.340 B

U8 Sarana & C Kurang Baik
Prasarana 3.058 0.336

U9 Penanganan 4.917 0.541 A sangat baik
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Pengaduan,Saran

Nilai 3.236 80.896 B Baik
Konversi

Sumber data diolah tahun (2025)

Unsur pelayanan yang mendapat nilai tertinggi adalah penangan
penghaduan dan saran, dengan nilai 3,236 (kinerja baik). Semua respoden
yang menggunakan jasa pelayanan Rsud dr. Achmad Diponegoro secara
umum dapat memberikan kritikan pengaduan serta saran terhadap kualitas
pelayanan yang ada di rsud dr. Achmad Diponegor. Serta sesuai dengan
Jenis layanan yang telah ditetapkan menyesuaikan dengan standar

pelayanan yang ada di RSUD dr. Achmad Diponegoro.

Unsur layanan yang rendah dan perlu diperhatikan kualitasnya adalah
pemahaman tentang kemudahan prosedur pelayanan dengan nilai 3.021
Berkaitan dengan Sistem, Mekanisme, Prosedur di RSUD dr. Achmad
Diponegoro perlu di perhatikan sehingga mengurangi komplainan terhadap
jam visite dokter atau ketepatan jam pelayanan yang ada di poli rawat jalan
sehingga peningkatan pelayanan dibuat mekanisme secara sistematis
sehingga dapat mempercepat pelayanan yang ada.di RSUD berjalan dengan

baik.

Adapun penilaian terhadap unsur-unsur pelayanan disajikan sebagai

berikut:
1. Persyaratan Pelayanan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis
maupun administratif. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM
unsur layanan 3.083 berada pada interval skor 3,0644 - 3,532
kategori “Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat
pengguna layanan RSUD dr. Achmad Diponegoro meliputi ruang

lingkup persyaratan pelayanan berada pada kategori Baik.

Hasil analisis dari 160 responden dapat dilihat pada tabel 3.6

dibawah ini :
Tabel 3.6
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Persyaratan Pelayanan

No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%)
1. | Tidak sesuai 0 0 %
2. | Kurang Sesuai 4 2,50 %
3. | Sesuali 140 87,50%
4. | Sangat sesuai 16 10,00 %
160 orang 100 %

Sumber data diolah (2025)

Sistem, Mekanisme & Prosedur

Sistem, Mekanisme & Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
3,021 berada pada interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang
Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna
layanan RSUD dr. Achmad Diponegoro meliputi ruang lingkup
sistem, mekanisme & prosedur pelayanan berada pada kategori

kurang Baik.

Hasil analisis dari 160 responden dapat dilihat pada tabel 3.7

dibawah ini.

Tabel 3.7
Persyaratan Sistem, Mekanisme & Prosedur
No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%)
1. | Tidak mudah 0 0 %
2. | Kurang mudah 13 8,13 %
3. | Mudah 137 85,63 %
4. | Sangat mudah 10 6,25 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)

3. Waktu Penyelesaian Pelayanan
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Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
2,975 berada pada interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang
Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
RSUD dr. Achmad Diponegoro meliputi ruang lingkup waktu

penyelesaian berada pada kategori Kurang Baik.

Hasil analisis dari 160 responden dapat dilihat pada tabel 3.8

dibawah ini:

Tabel 3.8
Persyaratan Waktu pelayanan
No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%)
1. | Tidak cepat 1 0,625 %
2. | Kurang Cepat 18 11,25 %
3. | Cepat 132 82,50 %
4. | Sangat cepat 9 5,63 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)

Biaya/Tarif Atas Jasa Pelayanan

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara  yang  besarnya  ditetapkan = berdasarkan
kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Dari hasil
analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan 3,225 berada pada
interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang Baik”. Dengan
demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD dr.
Achmad Diponegoro meliputi ruang lingkup biaya atas jasa

penyelesaian berada pada kategori Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dapat dilihat

pada tabel 3.9 dibawah ini :
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Tabel 3.9

Persyaratan Biaya/Tarif

No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%0)
1. | Tidak sesuai 2 1,25 %
2. | Kurang Sesuai 17 10,63 %
3. | Sesuai 79 49,38 %
4. | Sangat sesuai 62 38,75 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah (2025)

5. Kesesuaian Produk Pelayanan Dengan Standar Pelayanan

Kesesuaian Produk Pelayanan Dengan Standar Pelayanan adalah

hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan
ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan
hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. Dari hasil analisis
diperoleh nilai IKM unsur layanan 3,025 berada pada interval skor
2,60-3,064 kategori “Kurang Baik”. Dengan demikian kepuasan
masyarakat pengguna layanan RSUD dr Achmad Diponegoro
Putussibau

meliputi ruang lingkup produk spesifikasi jenis

pelayanan berada pada kategori Kurang Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dilihat pada tabel

3.10 dibawah ini :

Tabel 3.10
Persyaratan Kesesuaian Produk Pelayanan Dengan Standar Pelayanan
No. Jawaban Frekuensi Pers(f):/on)tase
1. | Tidak sesuai 0 0 %
2. | Kurang Sesuai 12 7,50 %
3. | Sesuai 138 86,25 %
4. | Sangat sesuai 10 0,25 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)

6. Kompetensi Pelaksana
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Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan
pengalaman. Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
3,025 berada pada interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang Baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD dr
Achmad Diponegoro Putussibau meliputi ruang lingkup kompetensi

pelayanan berada pada kategori Kurang Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dapat dilihat pada

tabel 3.11 dibawah ini :

Tabel 3.11

Persyaratan Kompetensi Pelaksana

No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak mampu 0 0 %
2. | Kurang Mampu 8 5,00 %
3. | Mampu 134 83,75 %
4. | Sangat mampu 18 11,25 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)

Perilaku Pelaksana

Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan
3,088 berada pada interval skor 3,0644 - 3,532 kategori “Baik”.
Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD dr.
Achmad Diponegoro meliputi ruang lingkup perilaku pelaksana

pelayanan berada pada kategori kurang Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 160 responden, dapat dilihat

pada tabel 3.12 dibawah ini:

Tabel 3.12
Persyaratan Perilaku Pelaksana
No. Jawaban Frekuensi Persentase
(%0)
1. | Tidak sesuai 0 0 %
2. | Kurang Sesuai 14 8,75 %
3. | Sesuai 130 81,25 %
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10,00 %
100 %

4. | Sangat sesuai 16
160 Orang

Sumber data diolah tahun (2024)
Sarana dan Prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu
yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses
(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda
yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang
tidak bergerak (gedung). Dari hasil analisis diperoleh nilai IKM unsur
layanan 3,058 berada pada interval skor 2,60-3,064 kategori “Kurang
Baik”. Dengan demikian kepuasan masyarakat pengguna layanan
RSUD dr. Achmad Diponegoro meliputi ruang lingkup sarana &

prasarana pelayanan berada pada kategori kurang Baik.

Hasil analisis pada jawaban dari 150 responden, dapat dilihat

pada tabel 3.13 dibawah ini:

Tabel 3.13
Persyaratan Sarana & Prasarana

No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak baik 1 0,625 %

2. | Kurang Baik 32 20,00 %

3. | Baik 116 77,50 %

4. | Sangat baik 11 0,88 %

160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)
Penanganan Pengaduan, Saran

Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil
analisis diperoleh nilai IKM unsur layanan 4,917 berada pada
interval skor 3,5324 - 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian
kepuasan masyarakat pengguna layanan RSUD dr. Achmad
Diponegoro

meliputi ruang lingkup Penanganan pengaduan, saran pelayanan

berada pada kategori Sangat Baik.
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Hasil analisis pada jawaban dari 150 responden, dapat dilihat

pada tabel 3.14 dibawah ini:

Tabel 3.14
Persyaratan Penanganan Pengaduan, Saran
No. Jawaban Frekuensi Persentase (%)
1. | Tidak berfungsi 1 0,63 %
2. | Kurang Berfungsi S 3,13 %
3. | Berfungsi 51 31,88 %
4. | Sangat berfungsi 103 64,38 %
160 Orang 100 %

Sumber data diolah tahun (2025)
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4.1

4.2

KESIMPULAN

Dari hasil pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat yang telah
dilakukan pada RSUD dr. Achmad Diponegoro Putussibau Kabupaten
Kapuas Hulu pada bulan Oktober, November dan Desember Tahun
2025 adalah 3,236 dapat disimpulkan bahwa Nilai IKM yang diperoleh
adalah (Baik). Meskipun masih terdapat beberapa kelemahan
diantaranya adalah personil/petugas yang sangat terbatas jika
dibandingkan dengan tugas yang harus diselesaikan dengan segera dan
kompleks, meskipun demikian kedepan tetap harus dilakukan
perbaikan-perbaikan serta penyempurnaan-penyempurnaan agar lebih
baik lagi sehingga dapat selaras dengan Visi dan Misi RSUD dr.
Achmad Diponegoro serta Rencana Pembangunan Daerah Kabupaten

Kapuas Hulu kedepan.
SARAN

Untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan pada masyarakat, maka
semua keluhan dan masukan dari masyarakat harus segera ditindak
lanjuti jangan sampai berlarut-larut sehingga tidak menimbulkan
masalah baru yang akan menghambat jalannya pembangunan,
alangkah baiknya jika adanya penambahan personil/pegawai petugas
dalam menyelesaikan permasalahan masyarakat yang sangat kompleks

sehingga pelayanananpun dapat semaksimal mungkin dilakukan.

26



PEMERINTAH KABUPATEN KAPUAS HULU

RSUD dr. ACHMAD DIPONEGORO

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
BULAN OKTOBER, NOVEMBER, DESEMBER TAHUN 2025
Periode Survei ; (01 OKTOBER 2025) s.d. (30 DESEMBER 2025)

NILAI IKM :

80,896

MUTU PELAYANAN :
B

KINERJA PELAYANAN :
BAIK

JENIS / NAMA LAYANAN : RAWAT JALAN DAN RAWAT INAP

RESPONDEN

JUMLAH : 160 ORANG

JENIS KELAMIN : L =78 ORANG ; P =82 ORANG

USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN
18 — 28 th : 36 orang | SD / Ml : 12 o0rang | PNS : 9 orang
29-36th:400rang | SMP/MTs : 13 orang | TNI/POLRI : 0 orang
37—-40th:33 orang | SMA/K/ MA : 92 orang | Peg. Swasta : 32 orang
41 -60th: 49 orang | D-1/ D-3 : 20 orang | Wiraswasta/Usahawan: 19 orang
260 th: 2orang | D-4/S-1 . 21 orang | Pelajar/Mahasiswa : 11 orang
> S-2 . 2orang | Lainnya : 83 orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN;
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN PELAYANAN PUBLIK KAMI
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI

MASYARAKAT




